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Standard Terms and 
Conditions of Sales of Goods 

and Services for Thailand 
entities 

 
สําหรบัสญัญาในประเทศ จทีซี ี ฉบบัภาษาไทย (หนา้ 18-36) 
มศีกัดิเ์หนือกว่าในกรณีทีม่คีวามแตกต่างระหว่างขอ้ความภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ สําหรบัสญัญาทีม่ลีกัษณะขา้มพรมแดนฉบบัภาษาองักฤษ 
(หนา้ 1-17) จะมคีวามสําคญักว่า 
 
For domestic contracts, the Thai version of the GTC (pages 
18-36) shall prevail in the event of divergence between the 
Thai and English text. For contracts of a cross-border 
nature, the English-language version (pages 1-17) shall 
take precedence. 
 

PART I- GENERAL TERMS AND CONDITIONS 
 

1) ACCEPTANCE, SCOPE AND STRUCTURE OF THESE 
TERMS 

 
a) These general terms and conditions of sale (“GTC”) 

apply to the sale of the Goods (as hereinafter defined) 
and Services (as hereinafter defined) as set out in the 
Quotation provided by the Sartorius entity 
(“Sartorius”), to which these terms are appended (the 
"Quotation"). The Quotation defines the Price, 
Delivery and any other special conditions which will 
apply. Sartorius shall supply and the Customer (as 
hereinafter defined) agrees to purchase the Goods 
and (if applicable) the Services in accordance with and 
on the basis of these GTC which together with the 
Specifications (as hereinafter defined) and the 
Quotation constitutes the “Agreement”.  
 

b) The Agreement comprise the entire agreement 
between the parties, and supersede all prior or 
contemporaneous understandings, agreements, 
negotiations, representations and warranties, and 
communications, both written and oral. This 
Agreement prevails over any of Customer's general 
terms and conditions of purchase regardless of 
whether or when Customer has submitted such other 
terms. Fulfilment of Customer's order does not 
constitute acceptance of Customer's terms and 
conditions and does not serve to modify or amend this 
Agreement. 
 

c) These GTC contain three (3) parts (each, a “Part” and 
collectively the “Parts”). Part I contains “General Terms 
and Conditions,” which shall be applicable to all sales 
of Goods and Services.  Part II of this Agreement 

contains “Terms and Conditions for Sale of Goods,” 
which shall be applicable to the sales of Goods, as the 
case may be, in addition to the provisions of Section I. 
Part III of this Agreement contains “Terms and 
Conditions Sale of Services”” which shall be applicable 
to sales of Services, as the case may be, in addition to 
the provisions of Section I. 
 

d) Any of the following shall constitute Customer's 
unqualified acceptance of these GTC: (i) written 
acknowledgement of these GTC; (ii) issuance or 
assignment of a purchase order for the Good(s) or 
Services thereunder; (iii) acceptance of any shipment 
or delivery of Good(s) or provision of Services 
thereunder; (iv) payment for any of the Good(s) or 
Service(s); (v) the date when Customer has 
downloaded or installed a Software or (vi) any other 
act or expression of acceptance by Customer. 
Notwithstanding anything herein to the contrary, if a 
written contract signed by both parties is in existence 
covering the sale of the Goods or Services covered by 
the Quotation, the terms and conditions in such 
contract shall prevail to the extent they are 
inconsistent with these GTC. 

 
e) These GTC shall only apply vis-à-vis commercial 

customers and with respect to commercial 
transactions. 

 
f) No variation to these GTC shall be binding unless 

agreed in Writing between the authorized 
Representatives of the Customer and Sartorius. 

 
2) DEFINITIONS 
 

In these GTC: 
 

“Affiliate” means any individual or entity directly or 
indirectly (i) controlling, (ii) controlled by, or (iii) under 
common control with the ultimate parent company of 
such Party.  For purposes of this definition, “control” 
means the direct or indirect ownership of more than 
fifty percent (50%) of the outstanding voting rights, or 
the right to control the policy decisions of the 
respective entity. 
“Applicable Law” means all applicable laws, rules, 
regulations, orders, codes of practice, research 
governance or ethical guidelines, general 
manufacturing practice guidelines, other 
requirements of regulatory authorities as well as any 
export control regulations and sanction control 
programs as amended from time to time.  
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“Business Day” means any day other than a Saturday, 
Sunday or any day which is a public holiday or any day 
on which banking institutions are authorized or 
required by law or other governmental action to close. 
“Confidential Information” means any information 
disclosed in writing,orally, electronically or in any other 
form (tangible or intangible) that is confidential or 
proprietary in nature concerning the other Party 
and/or its Affiliates, including, without limitation, any 
details of its business, affairs, customers, clients, 
suppliers, plans, strategy, know-how, trade secrets or 
products (either existing or under development). 
“Consumables” mean the disposable supplies or 
consumable products which Sartorius is to supply in 
accordance with this Agreement. 
“Customer” means the person or entity who accepts 
the Quotation of Sartorius for the sale of the Goods or 
Services, or whose order for the Goods or Services is 
accepted by Sartorius. 
“Delivery Location” means the location specified in the 
Quotation to which Sartorius shall procure the delivery 
of the Goods. 
“Equipment” shall mean the equipment for the 
biopharmaceutical, chemical, food and beverage 
industries and academic sector, which Sartorius is to 
supply and install in accordance with the Quotation 
and the Agreement. 
“Force Majeure” means any event outside the 
reasonable control of either Party and shall include, 
without limitation, war, threat of war, revolution, 
terrorism, riot or civil commotion, strikes, lockout or 
other industrial action, blockage or embargo, acts of, 
or restrictions imposed by Government or public 
authority (including but not limited to shelter-in-place 
orders), failure of supply of water, power, fuels, 
transport, equipment or  other deliverables or services, 
explosion, fire, radiation, flood, natural disaster or 
adverse weather conditions, pandemic, epidemic, or 
Acts of God. 
"Goods" means the goods (including any instalment of 
the goods or any parts for them) which Sartorius is to 
supply in accordance with the Quotation and this 
Agreement and may include, where the context so 
requires, Consumables, Equipment, Instrument, 
Media or Media Components, System, and/or 
Software. 
“Goods Warranty Period” shall mean the period which 
begins on the Goods delivery date to the Delivery 
Location and ends one (1) year after the delivery date; 
or, in the case of Consumable, ends the earlier of: (i) 
one (1) year after the delivery date; or (ii) the 
expiration of the shelf life of such Consumable. If the 
Goods delivered are devices Sartorius or its 

contractors installs at the Customer site, the warranty 
period starts at the time of completion of installation, 
but in no event later than two (2) months after 
delivery. 
"GTC” means the standard terms and conditions set 
out in this document and (unless the context otherwise 
requires) includes any special terms and conditions 
agreed in writing between the Customer and Sartorius. 
“Intellectual Property” means patents, patent 
applications, utility models, designs, Inventions (as 
hereinafter defined), invention disclosures, trade 
secrets, know-how, registered and unregistered 
copyrights, works of authorship, computer software 
programs, source codes, data bases, trademarks, 
service marks, trade names and trade dress and any 
similar proprietary rights and any licenses or user rights 
related to the foregoing. 
“Invention” means any new device, design, product, 
computer program, article, method, process, or 
improvement or alteration thereon, whether or not 
patentable, copyrightable, and protectable under any 
applicable mask works law, protectable as a trade 
secret or protectable under any similar law. 
“Media or Media Components” means biological 
and/or chemical media compositions, proteins, 
microcarriers, excipients, preservation solutions, and 
media supplements supplied in accordance with the 
Quotation and the Agreement. 
“Object to Be Serviced” means any object on which 
the Services are to be performed, including, but not 
limited to, Goods.  
“Price” means the price for the Goods determined in 
accordance with the Quotation and “Prices” shall be 
interpreted accordingly. 
“Quotation” means the Quotation prepared by 
Sartorius and issued to the Customer. 
“Representatives” means Sartorius and Customer’s 
respective employees, agents, consultants, officers, 
subcontractors and Affiliates. 
“Services” means the repairs, preventative 
maintenance, relocations, retrofits, upgrades, 
installations, calibrations and validation services, 
together with any spare parts utilized in connection 
with the foregoing, in connection with Goods and 
other objects. 
“Services Warranty Period” means the period which 
begins on the day of completion of performance the 
Services and ends ninety (90) days later or such longer 
period as may be specified by Sartorius to Customer in 
Writing in the Quotation. 
“Software” means any proprietary software developed 
by Sartorius to implement the specified functionality 
but excludes operating systems, networking software, 
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standard database packages, standard peripheral 
interface software and any third-party software. 
“Specification” means the description of the Goods 
and Services and attached to the Quotation (if any) or 
otherwise provided to the Customer by Sartorius or 
provided to Sartorius by the Customer (as the case 
may be), in Writing. 
“System” means Goods which includes the physical 
equipment Sartorius is to supply in accordance with 
this Agreement together with (to the extent 
applicable) the Software and any other deliverables 
specified in the Quotation. 
“Term” means the period beginning on Customer's 
unqualified acceptance of these GTC, through the 
earlier of: (i) the time period set forth in the Quotation 
or (ii) as set forth in the key code if Sartorius is licensing 
a Software. 
"Writing” means any written communication by letter 
or by e-mail. 

 
Any reference in these GTC to any provision of a 
statute shall be construed as a reference to that 
provision as amended, re-enacted or extended at the 
relevant time. 

 
The headings in these GTC are for convenience only 
and shall not affect their interpretation. 

 
3) BASIS OF THE SALE 

 
a) Sartorius shall sell and the Customer shall purchase the 

Goods or Services in accordance with any written 
Quotation of Sartorius which is accepted by the 
Customer, or any written order of the Customer which 
is accepted in Writing by Sartorius, subject in either 
case to these GTC, which shall govern the Agreement 
to the exclusion of any other terms and conditions 
subject to which any such Quotation is accepted or 
purported to be accepted, or any such order is made or 
purported to be made, by the Customer. Oral 
agreements shall only become valid when Sartorius 
confirms the same in Writing. 

 
b) Sartorius's employees or agents are not authorized to 

make any representations concerning the Goods or 
Services unless confirmed by Sartorius in Writing. In 
entering into the Agreement, the Customer 
acknowledges that it does not rely on, and waives any 
claim for breach of any such representations which are 
not so confirmed. 

 
c) Any advice or recommendation given by Sartorius or its 

employees or agents to the Customer or its employees 

or agents as to the storage, application or use of the 
Goods which is not confirmed in Writing by Sartorius is 
followed or acted upon entirely at the Customer's own 
risk, and accordingly Sartorius shall not be liable for any 
such advice or recommendation which is not so 
confirmed. Marketing and other promotional material 
relating to the Goods or Services are illustrative only 
and do not form part of the Agreement. The Customer 
agrees that, in submitting an order, it has not relied on 
any representation or statements by Sartorius other 
than those expressly set out in the Agreement. 

 
d) Any typographical, clerical or other error or omission in 

any sales literature, Quotation, price list, acceptance of 
offer, invoice or other document or information issued 
by Sartorius, including Sartorius’s website, shall be 
subject to correction without any liability on the part of 
Sartorius. 

 
4) ORDERS  

 
a) Sartorius does not represent, warrant or undertake 

that all of the Goods will be available for order at all 
times, or until an order is accepted, that Sartorius can 
supply the volumes requested. 

 
b) No order which has been accepted by Sartorius may 

be cancelled by the Customer except with the 
agreement in Writing by Sartorius and on terms that 
the Customer shall indemnify Sartorius in full against 
all loss (including loss of profit), costs (including the 
cost of all labor and materials used), damages, charges 
and expenses incurred by Sartorius as a result of 
cancellation. 

 
5) PRICE  

 
a) Sartorius may change its prices at any time without 

notice.  The Price shall be as stipulated in the 
Quotation, or in the event of the Quotation being 
silent on the matter, in accordance with the list prices 
in effect at that time Sartorius accepts Customer’s 
order. 

 
b) Except as otherwise stated under the terms of any 

Quotation and unless otherwise agreed in Writing 
between both the Customer and Sartorius, all Prices 
are given by Sartorius on a CPT INCOTERMS ® 2020 
basis. The Customer shall be liable to pay Sartorius's 
charges for transport, packaging, freighting and 
insurance. 

 
c) All Prices are exclusive of Value Added Tax (or 
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equivalent sales tax) sales, withholding or other tax 
(other than income tax to which Sartorius may be 
subject), which shall be payable in addition by the 
Customer. If any amount due under the Agreement 
is subject to such Value Added Tax, sales, withholding 
or any other tax which has the effect of reducing the 
amount of money which Sartorius would have been 
entitled to receive or retain from the Customer under 
the Agreement but for such tax, the Customer will, at 
Sartorius’s request, pay to Sartorius such additional 
sum at the rate for the time being prescribed by law 
for that tax. Customers within the EU shall be 
obligated to indicate their Value Added Tax 
identification number. 

d) The Price set forth in the Quotation includes the cost 
of labor, travel and parts, provided that the Service is 
performed during the hours covered in these GTC.  
Charges for services or goods not covered by the 
Agreement will be invoiced separately at the time of 
occurrence or delivery and at the prevailing rates. 

 
6) TERMS OF PAYMENT 

 
a) Subject to any additional or other terms agreed in 

Writing by Customer and Sartorius, Sartorius shall be 
entitled to invoice Customer for the Price of the 
Goods and Services on or at any time after delivery of 
the Goods or performance of the Services.  
 

b) The Price of the Goods and/or Services provided in 
the Quotation may be subject to adjustment in the 
event there is: 
i. a change to the Specifications or a Customer 

requested change to the delivery date or to the 
quantities of Goods or Services ordered in the 
Quotation; 

ii. any failure by the Customer to give Sartorius 
adequate or accurate information or 
instructions which causes Sartorius to incur 
additional cost ;  

iii. a failure by the Customer to collect or accept 
delivery of the Goods or allow performance of 
the Services in accordance with the Quotation 
and such increase may include, without 
limitation, a processing fee amounting to ten 
per cent (10%) of the Price, per month and for a 
maximum of two (2) months, after Sartorius has 
first notified the Customer that the Goods are 
ready for collection or (as the case may be) 
Sartorius has tendered delivery of the Goods 
(the “Stocking Fee”); and/or 

iv. a change to: the cost of materials, costs of 
production, shipment arrangements (including 

expedited shipment/handing charges), 
currency or exchange,  increases in taxes and 
duties or terms outside the original terms 
outlined in the Quote).  
 

c) If, two (2) months after Sartorius has first notified the 
Customer that the Goods are ready for collection by 
the Customer or Sartorius has first tendered delivery 
of the Goods, the Goods have not been collected by 
the Customer or the Customer has not accepted 
delivery of the Goods or the Customer has not 
accepted or allowed performance of the Services in 
accordance with the Quotation, Sartorius shall be 
entitled to invoice Customer for the Price of the 
Goods and or Services and any amount provided for in 
clause 6(b) and Customer shall remit payment for such 
amounts in accordance with the terms in Section 6(d). 

 
d) The Customer shall pay the Price in the invoicing 

currency within thirty (30) days of the date of 
Sartorius's invoice, subject to credit approval, 
notwithstanding that delivery or performance may not 
have taken place and the property in the Goods has not 
passed to the Customer.  

 
e) If the Customer fails to make any payment on the due 

date then, without prejudice to any other right or 
remedy available to Sartorius, Sartorius shall be entitled 
to: (i) cancel the Agreement or suspend any further 
deliveries or performance to the Customer; and (ii) 
charge the Customer interest (both before and after 
any judgement) on the amount unpaid, at highest 
rates allowed by the law governing this Agreement, 
until payment in full is made. Interest will accrue on a 
daily basis and apply from the due date for payment 
until actual payment is made in full, whether before or 
after judgement. 

 
f) All payments shall be paid in full and cleared funds 

without any deduction or set-off or counter claim in 
accordance with the payment terms on the Quotation. 

 
g) Sartorius may require from the Customer that the 

latter provide as security for payment, two (2) weeks 
before the delivery date, an irrevocable and confirmed 
letter of credit, a banker’s bond or a bank guarantee. 
The assertion of any rights of retention or offsetting 
any Customer counterclaims that are not 
acknowledged by Sartorius, have not been established 
by final court decision and are not yet ready for a 
decision in a legal dispute shall not be permitted. 

h) Sartorius is not obliged to accept any checks or bills of 
exchange as method of payment. Acceptance of such 
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payment methods must be agreed upon beforehand 
and shall occur in any case only on account of 
performance and will not be considered as 
performance in full discharge of an obligation. Any 
related costs will be borne by Customer. Credit notes 
from checks and bills of exchange will occur by 
deducting any costs and subject to receipt at the value 
on the day Sartorius has access to the equivalent 
value. 

 
7) LIABILITY 

 
a) To the fullest extent permitted by law, Sartorius shall 

not be liable to the Customer by reason of any 
representation, or any implied warranty, condition or 
other term or any duty, or under the express terms of 
the Agreement, for any consequential loss or damage 
(whether for loss of profit or otherwise), costs, expenses 
or other claims for consequential compensation 
whatsoever (and whether caused by the negligence of 
Sartorius, its employees, Affiliates or agents or 
otherwise) which arise out of or in connection with the 
execution of the Agreement, except as expressly 
provided in these Conditions. 
 

b) Sartorius shall not be liable for the correct choice of 
Goods for the purpose intended in the individual case 
and for the correct linkage of such Goods to one 
another or to items of the Customer. This shall be the 
sole responsibility of the Customer or of such person 
who links and installs the Goods on behalf of Customer. 
Sartorius disclaims any and all liability for faulty and/or 
false connections of Goods and for any use that is non-
compliant with Applicable Law in the country of use. 

 
c) Sartorius shall not be liable to the Customer or be 

deemed to be in breach of the Agreement by reason of 
any delay in performing, or any failure to perform, any of 
Sartorius's obligations under the Agreement, if the 
delay or failure was due to any Force Majeure event. 

 
d) To the fullest extent permitted by law, and 

notwithstanding anything contained in the Agreement 
to the contrary, Sartorius’s total aggregate liability 
under, or in connection with this Agreement, whether 
arising in tort (including negligence), contract or in any 
other manner will not exceed, in total, the lesser of: i) 
Customer actual direct damages; or ii) the Price which 
Customer has paid Sartorius for the Goods or Services 
giving rise to such claim.  

 
e) Without prejudice to clause 7i), Sartorius shall not be 

liable to the Customer for any (i) loss of profit or 

revenues; (ii) loss of or damage to data or information 
systems; (iii) loss of contract or business opportunities; 
(iv) loss of anticipated savings; (v) loss of goodwill; or (vi) 
any indirect, special or consequential loss or damage. 

 
f) Neither Party will be liable to the other for any breach 

of this Agreement to the extent that such breach is 
caused by a breach of this Agreement by the other 
Party. 

 
g) Sartorius shall have no liability whatsoever for any 

damages suffered, directly or indirectly, by any person 
as a result of (i) the operation or the use of Goods in 
combination with any other hardware or software not 
supplied by Sartorius; (ii) any modification to the Goods 
or any of its components, including without limitation, 
the Software, made by the customer or any third party; 
(iii) use of any third party software provided by Sartorius 
hereunder; and/or (iv) any words, description, 
trademarks, devices and other matters printed on the 
Goods at the Customer’s request or in accordance with 
the Customer Specification. 

 
h) Sartorius shall not be liable to the Customer by reason 

of any representation, or any implied warranty, 
condition or other term or any duty, or under the 
express or implied terms of this Agreement for any 
alleged or actual infringement of third-party 
Intellectual Property by the Customer´s use, 
modification, alteration, enhancement, improvement, 
further processing or combination (including, but not 
limited to the combination with third-party products) of 
the Goods on or after the delivery date. 

 
i) If Customer provides Sartorius with instructions, 

Specifications or requirements for the provision of 
customized Goods, Sartorius shall not be liable to the 
Customer by reason of any representation, or any 
implied warranty, condition or other term or any duty, or 
under the express or implied terms of this Agreement 
for any alleged or actual infringement of third-party 
Intellectual Property by these customized items or their 
use by the Customer. 

 
j) In the event that the Goods supplied under this 

Agreement are Goods which form a System, the 
Customer shall indemnify and hold Sartorius harmless 
from and against any claim or threatened claim for 
damages, penalties, costs and expenses (including 
reasonably attorneys’ fees) arising, directly or indirectly 
from (i) the manufacture, use, sale, distribution, 
marketing or commercial exploitation of any 
pharmaceutical product or other substance or 
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derivation by the Customer using the System; or (ii) 
modification of the System by the Customer or any 
third party. 

k) Save where Sartorius or its Representatives are 
negligent, the Customer shall hold Sartorius and its 
Representatives harmless from all claims against 
Sartorius brought by the Customer’s own 
Representatives resulting from personal injury or death 
or loss of property which arise whilst at Sartorius’ 
premises or while the Customer’s Representatives are 
interfacing with, or assisting Sartorius in its work (if any) 
at the Customer’s site 

 
8) TERMINATION 

 
a) This Agreement may be terminated immediately by 

either Party serving notice in writing to the other 
Party where the other Party: (i) commits a material 
breach of this Agreement and such breach, if 
remediable, is not remedied within twenty (20) 
Business Days of receiving written notice to do so; or 
(ii) becomes insolvent or becomes the subject of any 
proceeding under any bankruptcy, insolvency or 
liquidation law, or is otherwise unable to pay its debts 
as they generally become due; or (iii) becomes 
subject to property attachment, court injunction or 
court order which has a material adverse effect on its 
operations; or (iv) makes an assignment for the 
benefit of its creditors otherwise than pursuant to the 
provision of finance or credit in the ordinary course 
conduct of its ongoing business or is petitioned into 
bankruptcy; or (v) conducts a material change in its 
management or control.  

 
b) If this clause applies then, without prejudice to any 

other right or remedy available to Sartorius, Sartorius 
shall be entitled to cancel the Agreement or suspend 
any further deliveries or performances under the 
Agreement without any liability to the Customer, and 
if the Goods have been delivered and/or the Services 
performed but not paid for, the Price shall become 
immediately due and payable notwithstanding any 
previous agreement or arrangement to the contrary. 

 
9) INDEMNIFICATION 
 

a) Customer agrees to indemnify, defend and hold 
harmless Sartorius from and against any and all costs, 
losses, expenses, damages, claims, liabilities or fines, 
including, but not limited to, reasonable attorneys' 
fees and court costs, resulting from or arising in 
connection with (i) any claim of infringement of any 
Intellectual Property or other proprietary rights of any 

third party to the extent that the Goods were 
manufactured or used pursuant to Specifications 
supplied or required by Customer; or (ii) any and all 
actual or alleged injuries to, or deaths of, persons and 
any and all damage to, or destruction of, property 
arising directly or indirectly from or relating to the 
Goods sold pursuant to the Agreement, or any 
products or items manufactured using such Goods, or 
relating to the products items or equipment serviced 
under the Agreement, except for such costs, losses, 
expenses, damages, claims, liabilities or fines which 
directly are caused by or result from Sartorius' willful 
misconduct or gross negligence; or (iii) the negligence 
and/or willful misconduct of Customer, its employees 
or agents. 
 

b) Sartorius agrees to defend and indemnify Customer 
and hold Customer harmless from and against any and 
all costs, losses, expenses, damages, claims, liabilities 
or fines, including, but not limited to, reasonable 
attorneys' fees and court costs, resulting from or 
arising in connection with the negligence and/or willful 
misconduct of Sartorius, its employees or agents. 

 
10) INSURANCE 
 

The Customer shall maintain, at its own cost and 
expense, comprehensive general liability insurance, 
including product liability insurance, property damage 
insurance, public liability insurance, completed 
operations insurance and contractual liability 
insurance and maintain such coverage and limits in 
commercially reasonable amounts. Customer shall 
further maintain, at its own cost an expense, 
workmen’s compensation insurance and any other 
insurance required by law, in commercially reasonable 
amounts.  Customer shall, promptly upon Sartorius’ 
written request, furnish to Sartorius certificates of 
insurance evidencing the coverages, limits and 
expiration dates of the respective insurance policies. 

 
11) COMPLIANCE REQUIREMENTS 

 
a) The Customer and Sartorius shall comply with their 

respective obligations and Applicable Law. 
 

b) Customer is solely responsible to comply with any 
legal or regulatory obligations relating to its use of the 
Goods. 
 

c) The Customer also agrees not to export, re-export or 
transfer any software or technology developed with 
or using information, software or technology offered 
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by Sartorius, in violation of Applicable Law or 
regulations of the competent authorities. Further, 
the Customer shall neither use any Goods, Service, 
information, Software and technology offered by 
Sartorius in or in connection with nuclear technology 
or weapons of mass destruction (nuclear, biological 
or chemical) and carriers thereof nor supply military 
consignees. 
 

 Goods and Services may be subject to international 
and national export restrictions. Acceptance and 
delivery of the order will be done in strict compliance 
with the appropriate legal provisions and embargo 
regulations. Acceptance and execution of orders for 
Goods and Services requiring approval is subject to 
the issue of applicable export licenses by the relevant 
country authorities. In case Goods and Services 
require approval, Sartorius requires an appropriate 
End-User-Declaration from the end user stating the 
precise use of the Goods and Services and including 
an informative company profile. Goods and Services 
will be supplied exclusively for civil and peaceful 
purposes. With the purchase order, the Customer 
agrees to comply with all Applicable Laws and to 
provide all requested information and data in a timely 
manner to obtain the necessary documents. 

 
d) It is expressly understood and agreed that Customer 

shall be solely responsible for identifying and 
complying with all Applicable Laws for its industry... 
For the avoidance of doubt, where applicable, the 
Customer shall only use, or permit the use of, the 
Goods for manufacture purposes which do not 
include the administration or application of the 
Goods or products embodying the Goods to (i) 
humans or (ii) animals, except in accordance with 
Applicable Law. 

 
e) Data protection: Sartorius will request, process and 

use personal data from Customer to manage 
Customer' requests, claims, orders or repairs and for 
the continuing relationship management to 
Customer. Some of those data processing activities 
are handled on behalf of Sartorius by Sartorius 
Corporate Administration GmbH, Germany, its 
Affiliates or external service providers. These 
companies may be based worldwide, including areas 
outside the European Union. For all cases involving a 
transfer of personal data, Sartorius will ensure 
compliance with data protection regulations. 
Furthermore, Sartorius will transfer these data to 
authorities, if there is an existing legal obligation for 
Sartorius to do so. Individuals have the right to access 

their data processed by Sartorius and have such data 
updated. Subject to the legal requirements of data 
protection laws, individuals may also require that 
their data be deleted or blocked. For further 
information see Sartorius’ data protection policy 
posted at https://www.sartorius.com/en/data-
protection. 
 

f) Anti-Corruption Laws, U.S. Foreign Corrupt 
Practices Act and UK Bribery Act: Customer 
acknowledges that: (a) Sartorius may be subject to 
the provisions of the Foreign Corrupt Practices Act of 
1977 of the United States of America, 91 Statutes at 
Large, Sections 1495 et seq. (the "FCPA"); and, (b) 
Sartorius may be subject to other bribery and 
corruption laws, including without limitation the UK 
Bribery Act and local laws for the jurisdictions 
covered thereunder. Customer further 
acknowledges that it is familiar with the provisions of 
the FCPA, the UK Bribery Act and applicable local 
bribery and corruption laws, and shall not take or 
permit any action that will either constitute a 
violation under, or cause Sartorius to be in violation 
of, the provisions of the FCPA, the UK Bribery Act or 
applicable local bribery and corruption law. 
 

12) MISCELLANEOUS 
 

a) Any notice required or permitted to be given by either 
party to the other under these GTC shall be in Writing 
addressed to that other party at its registered office or 
principal place of business or such other address as 
may at the relevant time have been notified pursuant 
to this provision to the party giving the notice.  
 

b) No waiver by Sartorius of any breach of the Agreement 
by the Customer shall be considered as a waiver of any 
subsequent breach of the same or any other provision. 
Any purported waiver by Sartorius will be void and 
ineffective unless it is in writing and signed by a 
properly authorized Representative of Sartorius. 
 

c) If individual provisions of these GTC are or become 
fully or partially ineffective, the remaining provisions of 
the GTC shall not be affected thereby. This also applies 
if an unintended omission is found in the Agreement. 
A fully or partially ineffective provision shall be  
replaced  or  an  unintended  omission  in  the  GTC  
shall  be  filled  by  an  appropriate provision which, as 
far as is legally possible, most closely approximates to 
the original intention of the contractual parties or to 
what they would have intended according to the 
meaning and purpose of these GTC had they been 

https://www.sartorius.com/en/data-protection
https://www.sartorius.com/en/data-protection
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aware of the ineffectiveness or omission of the 
provision(s) in question. 

 
d) This Agreement will be governed by and construed in 

accordance with the laws of Thailand. The United 
Nations Convention on Contracts for the International 
Sale of Goods (the Vienna Sales Convention) is not 
applicable to this Agreement.  
 
In the event the Customer is located in Thailand, any 
disputes under this Agreement must be brought 
before the local courts of the registered office of 
Sartorius, and the Parties hereby consent to the 
personal jurisdiction and exclusive venue of these 
courts. Furthermore, Sartorius shall be entitled at its 
discretion to assert its own claims at the Customer’s 
place of jurisdiction.  After a lawsuit has been filed, the 
Supplier shall be limited, on the basis of his or her own 
rights and claims, to bring a counterclaim before the 
particular court before which the original action has 
been brought or to offset his or her own claim against 
the claim lodged in said action before the court. 
 
In the event the Customer is located outside Thailand, 
all dispute, controversy or claim arising out of or 
relating to this Agreement or its validity shall be finally 
settled according to the ICC Rules of Conciliation and 
Arbitration without recourse to the ordinary courts of 
law (except as regards interlocutory relief). The place 
of arbitration is the place of the registered office of 
Sartorius. Sartorius shall be entitled at its discretion to 
assert its own claims at the place of the registered 
office of the Customer.   The arbitral proceedings are 
to be held in the English language. 

 
e) Each party undertakes that it will keep any 

Confidential Information confidential and it will not (i) 
use or disclose the other Party’s Confidential 
Information to any persons except that it may disclose 
such Confidential Information to any of its 
Representatives who need to know the same for the 
purposes of performing any obligation under this 
Agreement, provided that such party must ensure that 
each Representative to whom Confidential 
Information is disclosed is aware of its confidential 
nature and agrees to comply with this clause as if it 
were a party; (ii) disclose any Confidential Information 
as may be required by law, any court or  governmental 
regulatory or supervisor authority or any other 
authority of competent jurisdiction. 
 

f) Orders are not assignable or transferable, in whole or 

in part, without the express written consent of 
Sartorius. 

g) Any marketing, promotion or other publicity material, 
whether written or in electronic form, that refers to 
Sartorius, its Affiliates, its products, or to these GTC 
must be approved by Sartorius prior to its use or 
release. 
 

h) Sartorius, or its Affiliates, is the owner of certain 
proprietary brand names, trademarks, trade names, 
logos and other Intellectual Property. Except as 
otherwise expressly permitted by Sartorius, no use of 
Sartorius's or its Affiliates' brand names, trademarks, 
trade names, logos or other intellectual property is 
permitted, nor the adoption, use or registration of any 
words, phrases or symbols so closely resembling any of 
Sartorius’ or its Affiliates' brand names, trademarks, 
trade names, logos or other intellectualpropertyas to 
be apt to lead to confusion or uncertainty, or to impair 
or infringe the same in any manner, or to imply any 
endorsement by Sartorius of a third party’s products or 
services. 

 
i) Nothing in this Agreement shall be deemed to 

constitute a partnership between the parties or to 
make either party the agent of the other party for any 
purpose. Furthermore, each of the parties shall remain 
solely responsible for its own acts, statements, 
engagements, performances, products (in the case of 
Sartorius subject to the other terms of these GTC in 
relation to the Goods and Services), and personnel. 
 

j) Nothing in this document is intended to create any 
rights in third parties against Sartorius. 

 
PART II- TERMS AND CONDITIONS FOR SALE OF 

GOODS 
 

If Customer is purchasing Goods from Sartorius, the 
following provisions shall exclusively apply in relation 
to the sale of Goods, and Goods only, in addition to the 
provisions of Part I of these GTC: 

 
13) SPECIFICATIONS 

 
a) The Customer shall be responsible to Sartorius for 

ensuring the accuracy of the terms of any order 
(including any applicable Specification) submitted by 
the Customer (“Customer Specification”), and for 
giving Sartorius any necessary information relating to 
the Goods within a sufficient time to enable Sartorius 
to perform the Agreement in accordance with its 
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terms. 
 

b) The quantity, quality and description of and any 
Specification for the Goods shall be those set out in 
Sartorius' Quotation. 

 
c) If the Goods are to be manufactured or any process is 

to be applied to the Goods by Sartorius in accordance 
with a Customer Specification submitted by the 
Customer, the Customer shall indemnify Sartorius 
against all loss, damages, costs and expenses awarded 
against or incurred by Sartorius in connection with or 
paid or agreed to be paid by Sartorius in settlement of 
any claim for infringement of Intellectual Property of 
any third party which results from Sartorius' use of the 
Customer's Specification. 
 

d) Sartorius reserves the right to make any changes (i) in 
the Specification or, if applicable Customer Specification 
of the Goods which are required to conform with any 
applicable safety or other statutory requirements; 
and/or (ii) where the Goods are to be supplied to 
Sartorius's Specification, to the components, 
functionality or performance characteristics of the 
Goods supplied under an order already in place, 
provided that the Goods continue to conform in all 
material respects with the Specification or Customer 
Specification in force at the time of the order. 

 
14) DELIVERY 

 
a) The Goods will be delivered to the Delivery Location 

on or before the dates specified in the Quotation. 
Sartorius notify the Customer in Writing as soon as 
reasonably practicable on becoming aware that a 
delay in delivery is likely and will provide a revised 
estimate, if possible. The Goods may be delivered by 
instalments. Any delay in delivery or defect in an 
instalment will not entitle the Customer to cancel any 
other instalment or the Agreement. Unless the Parties 
otherwise agree, packaging material is to be disposed 
of by the Customer at the Customer’s expense. 
 

b) Sartorius will use its reasonable endeavors to meet 
delivery dates, but such dates are approximate only and 
time of delivery is not of the essence and Sartorius shall 
not be liable for any delay in delivery of the Goods 
howsoever caused. The Goods may be delivered by 
Sartorius in advance of the quoted delivery date upon 
giving reasonable notice to the Customer. 

 
c) The Customer acknowledges that any variance in the 

quantities of the Goods ordered up to 10% more or 

10% less than the quantity ordered will not be 
regarded as a failure of Sartorius to supply the Goods 
ordered, provided that Sartorius will only invoice the 
Customer for, and the Customer will only be obliged 
to pay for, the quantity actually delivered. 

 
d) If Sartorius is entirely unable to deliver the Goods for 

any reason other than any cause beyond Sartorius's 
reasonable control or the Customer's fault, and 
Sartorius is accordingly liable to the Customer, 
Sartorius's liability shall be limited to the Price of the 
Goods that Sartorius failed to deliver. 

 
15) RISK AND PROPERTY 
 

a) Risk of damage to or loss of the Goods shall pass to the 
Customer: (i) in the case of Goods to be provided at 
Sartorius's premises, at the time when Sartorius 
notifies the Customer that the Goods are available for 
collection; or (ii) in the case of Goods to be delivered 
otherwise than at Sartorius’s premises, at the time of 
delivery or, if the Customer wrongfully fails to take 
delivery of the Goods, the time when Sartorius has 
tendered delivery of the Goods. 

 
b) Notwithstanding delivery and the passing of risk in the 

Goods, or any other provision of these Conditions, the 
property in the Goods shall not pass to the Customer 
until Sartorius has received in cash or cleared funds 
payment in full of the Price of the Goods. 

 
c) Until such time as the property in the Goods passes to 

the Customer, the Customer shall hold the Goods as 
Sartorius's fiduciary agent and bailee, and shall keep 
the Goods separate from those of the Customer and 
third parties and properly stored, protected and 
insured and identified as Sartorius's property and 
take all reasonable care of the Goods and keep them 
in the condition in which they were delivered and 
inform Sartorius immediately if it becomes subject to 
any insolvency type event and permit, upon 
reasonable notice, Sartorius to inspect the Goods 
during the Customer’s normal business hours and 
provide Sartorius with such information concerning 
the Goods as Sartorius may request from time to 
time. Until such time as the Customer becomes 
aware or ought reasonably to have become aware 
that an insolvency type event has occurred or is likely 
to occur, the Customer shall be entitled to resell or 
use the goods in the ordinary course of its business, 
but shall account to Sartorius for the proceeds of sale 
or otherwise of the Goods, whether tangible or 
intangible, including insurance proceeds, and shall 
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keep all such proceeds separate from any moneys or 
property of the Customer and third parties and, in the 
case of tangible proceeds, properly stored, protected 
and insured. If the Customer resells the Goods in 
accordance with the foregoing, title shall pass to the 
Customer immediately prior to the resale If, at any time 
before title to the Goods has passed to the Customer, 
the Customer informs Sartorius, or Sartorius 
reasonably believes, that the Customer has or is likely 
to become subject to an insolvency type event, 
Sartorius may (i) require the Customer to re-deliver the 
Goods to Sartorius (at the expense of the Customer if 
so requested by Sartorius); and/or (ii) if the Customer 
fails to do so promptly, enter any premises where the 
Goods are stored and repossess them. 

 
d) Until such time as the property in the Goods passes to 

the Customer (and provided the Goods are still in 
existence and have not been resold), Sartorius shall 
be entitled at any time to require the Customer to 
deliver up the Goods to Sartorius and, if the Customer 
fails to do so forthwith, to enter upon any premises of 
the Customer or any third party where the Goods are 
stored and repossess the Goods. 

 
e) The Customer shall not be entitled to pledge or in any 

way charge by way of security for any indebtedness 
any of the Goods which remain the property of 
Sartorius, but if the Customer does so all moneys 
owing by the Customer to Sartorius shall (without 
prejudice to any other right or remedy of Sartorius) 
forthwith become due and payable. 
 

16) WARRANTIES AND REMEDIES 
 

a) Subject to the conditions set out herein, Sartorius to 
Customer a limited warranty that the Goods will 
correspond with their Specification at the time of 
delivery and will be free from defects in material and 
workmanship during the Goods Warranty Period. 
Sartorius will at its option repair, replace or refund the 
Price of the Goods that do not comply with this 
clause 16(a) provided that the Customer serves a 
written notice on Sartorius (i) in the case of defects 
discoverable by a physical inspection not later than 
five (5) Business Days from the arrival of the Goods at 
the Delivery Location; or (ii) in the case of latent 
defects, within a reasonable period of time from 
arrival of the Goods at the Delivery Location that 
some or all of the Goods do not comply with this 
clause 16(a) and identifying in sufficient detail the 
nature and extent of the defects.. The Customer will 
be deemed to accept the Goods if it does not notify 

Sartorius of any failure of the Goods to comply with 
this clause 16(a) within the time periods set out 
above. The Customer will comply with any returns 
policy of Sartorius that may be notified to the 
Customer from time to time, including if and to the 
extent such returns policy specifies alternative 
procedures and time periods to those set out above. 
 

b) The above warranty is given by Sartorius subject to 
the following conditions: (i)Sartorius shall be under no 
liability in respect of any defect in the Goods arising 
from any drawing, design or Customer’ Specification 
supplied by the Customer; and (ii) Sartorius shall be 
under no liability in respect of any defect arising from 
normal wear and tear, accident, disaster or Force 
Majeure event, misuse, fault or willful damage, 
negligence, abnormal working conditions, power 
surges or electrical failures, failure to follow Sartorius's 
instructions (whether oral or in writing) as to storage, 
handling, use, expiry, installation, commissioning, 
maintenance, return or disposal of the Goods or good 
practice in relation to the storage, installation, 
commissioning, use or maintenance of the Goods, 
misuse or alteration or repair of the Goods without 
Sartorius’s approval; (iii) Sartorius shall be under no 
liability under the above warranty (or any other 
warranty, condition or guarantee) if the total Price for 
the Goods has not been paid by the due date for 
payment; (iv) the above warranty does not extend to 
parts or materials not manufactured by Sartorius, in 
respect of which the Customer shall only be entitled 
to the benefit of any such warranty or guarantee as is 
given by the manufacturer to Sartorius; (v) Sartorius 
shall be under no liability under the above warranty (or 
any other warranty, condition or guarantee) where 
the Customer uses any Goods after notifying 
Sartorius that such Goods do not comply with clause 
16(a) hereof; (vi) Sartorius shall be under no liability 
under the above warranty (or any other warranty, 
condition or guarantee) where such failure arises as a 
result of damage or loss which occurs after risk in the 
Goods has passed to the Customer. ANY 
INSTALLATION, MAINTENANCE, REPAIR, 
SERVICE, RELOCATION OR ALTERATION TO OR 
OF, OR ANY OTHER TAMPERING WITH, THE 
GOODS PERFORMED BY ANY OTHER PERSON 
OUTSIDE OF SARTORIUS, WITHOUT PRIOR 
WRITTEN APPROVAL FROM SARTORIUS, USE OF 
ANY PARTS NOT SUPPLIED BY SARTORIUS FOR 
SUCH GOODS, OR USE OF THE GOODS IN A BSL 
3/4 ENVIRONMENT WILL IMMEDIATELY AND 
AUTOMATICALLY VOID AND CANCEL ALL 
WARRANTIES WITH RESPECT TO SUCH GOODS. 
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THE WARRANTY PROVIDED HEREUNDER MAY 
ALSO BE CANCELLED AND VOIDED BY 
SARTORIUS IN THE EVENT CUSTOMER SHIPS THE 
GOODS OUTSIDE THE COUNTRY TO WHICH 
SARTORIUS SHIPPED THE GOODS. 
 
SARTORIUS’ WARRANTIES EXTEND ONLY TO THE 
CUSTOMER NAMED ON THE QUOTATION AND 
CUSTOMER CANNOT TRANSFER THE 
WARRANTY. EXCEPT FOR THE WARRANTY 
EXPRESSLY SET FORTH IN SECTION 16(a), 
SARTORIUS MAKES NO WARRANTY 
WHATSOEVER, EXPRESS OR IMPLIED, ORAL OR 
WRITTEN, WITH RESPECT TO THE GOODS AND 
SERVICES, DURING OR AS PART OF THE COURSE 
OF DEALING, COURSE OF PERFORMANCE, 
USAGE OR TRADE OR OTHERWISE, INCLUDING 
WITHOUT LIMITATION, ANY, (I) WARRANTY OF 
MERCHANTABILITY; OR (II) WARRANTY OF 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.  
 

c) THIS WARRANTY IS EXCLUSIVE AND IS THE SOLE 
AND EXCLUSIVE OBLIGATIONS OF SARTORIUS 
WITH RESPECT TO THE GOODS AND SERVICES 
AND ALL OTHER WARRANTIES, CONDITIONS OR 
OTHER TERMS IMPLIED BY STATUTE OR LAW ARE 
EXCLUDED TO THE FULLESTEXTENT PERMITTED 
BY LAW. SARTORIUS SHALL NOT HAVE ANY OTHER 
OBLIGATION WITH RESPECT TO THE GOODS, 
SERVICES, OR ANY PART THEREOF, WHETHER 
BASED ON CONTRACT, TORT, STRICT LIABILITY, OR 
OTHERWISE. THE REMEDIES SET FORTH IN 
SECTION 9(b) SHALL BE CUSTOMER'S SOLE AND 
EXCLUSIVE REMEDY. 
 

d) In no event shall Customer be entitled to make a 
warranty claim if Customer is in breach of its obligations, 
including but not limited to payment, hereunder. 

 
17) INTELLECTUAL PROPERTY  

 
a) Notwithstanding any other provision of this 

Agreement or termination or expiration of this 
Agreement, Sartorius shall own all right, title, and 
interest in and to all Intellectual Property related to 
the Goods owned or controlled by Sartorius as of the 
Quotation date, and all Intellectual Property that is 
developed by Sartorius after its written confirmation 
of the order, provided, that it does not exclusively rely 
upon or materially utilize: (i) the Confidential 
Information of Customer; or (ii) Intellectual Property 
owned by Customer.  Except as otherwise expressly 
provided herein to the contrary, these GTC do not 

transfer, assign, lease or license to Customer, or 
otherwise provide Customer with any rights or 
interests in or to any Intellectual Property owned by 
Sartorius.  Procurement and maintenance of 
copyright or Intellectual Property related to the 
Goods or any other proprietary rights relating to any 
technology, including any Invention owned by 
Sartorius shall be carried out or pursued at the 
discretion and expense of Sartorius. The Customer 
shall not use or cause or permit the use of the Goods 
in any manner (i) that confers on any third party any 
Intellectual Property in or to the Goods or (ii) that 
creates a contractual, legal or regulatory obligation 
to disclose Sartorius’s sale of the Goods to Customer.   
 

b) Should the Goods, or any part thereof, become, or in 
Sartorius’s opinion be likely to become, the subject of 
any claim of infringement, the Customer shall permit 
Sartorius, at Sartorius’s option and expense, to either 
(i) procure for the Customer the right to continue 
using the same; or (ii) replace or modify the Goods (or 
the affected parts or elements thereof) to render it or 
them non-infringing, provided that such replacement 
and/or modification do not materially affect the 
functionality or efficiency of the Goods. Sartorius’s 
obligations under this clause will not apply to Goods 
modified or used by the Customer other than in 
accordance with the Agreement or Sartorius’ 
instructions. The Customer will indemnify Sartorius 
from and against all losses, damages, liability, costs and 
expenses incurred by Sartorius in connection with any 
claim arising from such modification or use. 

 
c) In relation to trademarks affixed to or incorporated 

within the Goods, use of the trademarks will be in 
accordance with this Agreement and with Sartorius’s 
(or licensor’s) brand guidelines (if any) supplied to the 
Customer from time to time and all goodwill associated 
with the use of trade marks will accrue to the benefit of 
Sartorius (or its licensor) and at the request of Sartorius, 
the Customer will at its own cost, sign all documents 
and do all things necessary to assign such goodwill to 
Sartorius or Sartorius’s licensor as the case may be. The 
Customer undertakes not to apply to register or 
register the same trademark or any confusingly similar 
mark or procure or assist someone else to do so and 
except to the extent authorized by Sartorius in writing, 
the Customer will not alter or remove such trademark 
from the Goods. 

 
18) RESTRICTIONS OF USE 

 
a) Customer shall not use the Good and associated 
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documentation for human in-vitro diagnostic 
applications. Furthermore, Customer shall only use or 
permit the use of the Goods (i) in accordance with the 
written instructions of Sartorius (including those in or 
on any Goods packaging) relating to storage, handling, 
use, expiry, installation, commissioning, maintenance, 
return or disposal of the Goods; and (ii) within the 
expiry date indicated on the packaging of the Goods 
or otherwise in writing by Sartorius. 
 

b) The Customer shall not and shall not cause or permit 
any third party to: 
i. use the Media or Media Component outside the 

field of use or for the permitted activity agreed 
between the Customer and Sartorius (“Media 
Permitted Purpose”) and, if no field of use or 
permitted activity is identified by the Customer 
or agreed by Sartorius, then Sartorius retains the 
absolute discretion to terminate supply and this 
Agreement when the field of use or permitted 
activity is identified;  

ii. transfer to any third party or allow a third party 
access to any quantities of the Media or Media 
Component except and unless the Media or 
Media Component is incorporated into another 
material of which Sartorius is aware, which is 
produced in accordance with the Media 
Permitted Purpose and is sold as a product by the 
Customer; or 

iii. analyse, attempt to modify or reverse-engineer 
or otherwise seek to determine the structure, 
sequence, formulation or composition of the 
Media or Media Component without the prior 
written consent of Sartorius. 

 
19) SYSTEMS AND SOFTWARE 

If Customer is licensing Software from Sartorius, 
including software licensed in connection with the 
purchase of any Goods and any and all other software 
or firmware embedded in, loaded on, or otherwise 
associated with the purchased Goods, the following 
additional provisions shall apply: 

a) Sartorius grants Customer the non-exclusive right and 
license to use the copy of the Software in object form 
that is on the readable computer media provided to 
Customer by Sartorius. 

b) The Software and related copyrights are owned by 
Sartorius, by an Affiliate of Sartorius, and/or by certain 
suppliers of Sartorius and its Affiliates, and title to the 
Software in general or respective copyrights shall not 
pass to Customer as a result of Customer’s use of the 

Software. The license rights granted herein may not be 
transferred to another party without the written 
permission of Sartorius. 

c) The   Software   is   protected   by   the   respective 
national   copyright laws   and international treaties 
and Customer shall not copy it or allow it to be copied 
except that Customer has the right to (i) make such 
copies that are necessary for the use of the Software 
by Customer in accordance with its intended purpose, 
including for error correction, (ii) to duplicate the 
Software for backup or archival purposes and to 
transfer the Software to a backup computer in the 
event of computer malfunction, or (iii) observe, study 
or test the functioning of the Software in order to 
determine the ideas and principles which underlie any 
element of Software if Customer does so while 
performing any of the acts of loading, displaying, 
running, transmitting or storing the Software which he 
is entitled to do. 

d) Customer shall (i) not use the Software other than with 
the purchased Goods or for any purpose outside the 
scope of the application for which it is being provided, 
and (ii) not cause or permit the reverse engineering, 
disassembly, decompilation, modification or 
adaptation of the Software or the combination of the 
Software with any other software unless, but only to 
the extent, indispensable to obtain the information 
necessary to achieve the interoperability of the 
Software with other programs provided the 
information necessary to achieve interoperability has 
not previously been readily available to Customer, and 
(iii) not move the Software to any country in violation 
of any applicable import or export control regulations. 
The Customer undertakes to refrain from removing 
the manufacturer’s markings and in particular, 
copyright notices or to change these without the prior 
written consent of Sartorius. All other rights in and to 
the Software and the documentation, including copies 
thereof shall remain with Sartorius. The Customer is 
not entitled to sublicense the Software. 

e) Customer further understands that its use of the 
Software shall be subject to the terms of any third 
party license agreements or notices that are provided 
to Customer by Sartorius and to the rights of any other 
third-party owners or providers of software or firmware 
included in the Software, and Customer shall comply 
with the terms of such third-party license agreements 
and rights provided by Sartorius in advance. 

f) The Software is covered by the limited warranties 
applicable for the System set forth in Section 16 and 
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by no other warranties, express or implied. 

g) Sartorius makes no representation or warranty, 
express or implied that the operation of the Software 
or firmware will be uninterrupted or error free or that 
the functions contained in the Software or firmware 
will meet or satisfy use outside the agreed 
Specification. Software or firmware corrections, made 
during the Goods Warranty Period, are warranted for 
a period of three (3) months from the date shipped by 
Sartorius or until expiry of the Goods Warranty Period, 
whichever is longer. 

h) Failure to comply with any of the terms of this 
subsection terminates Customer’s right to use the 
Software. Upon termination of such right, Customer 
must return the disk provided by Sartorius, and any 
and all copies thereof or of any other Software to 
Sartorius. 

i) Any replacements, fixes or upgrades of the Software 
which Customer may hereafter receive from Sartorius 
or an Affiliate of Sartorius, shall be provided subject to 
the same restrictions and other provisions contained in 
this subsection, regardless of 
whether  subsection  or  these  GTC  are  specifically 
referenced  when  Customer receives such 
replacement, fix or upgrade, unless such replacement, 
fix or upgrade is provided with a separate license 
agreement which by its terms specifically supersedes 
these GTC. The warranty term for any upgrades shall 
be one (1) year from the date of its delivery to 
Customer. Any such replacements, fixes or upgrades 
shall be provided at prices and payment terms as 
agreed at the time they are provided. 

j) Sartorius shall have no liability for, or any obligations 
under warranty if any Software or firmware 
modifications are undertaken by anyone other than 
Sartorius or its nominees. In addition, Sartorius shall 
charge for any costs and expenses incurred up to the 
point of discovery of any such modification, and for all 
subsequent rectification work necessary to return the 
Software or firmware to its warranted condition. 

k) The Customer acknowledges that only by reference to 
and by reason of the aforesaid limitations is Sartorius 
able or willing to offer Software, System and 
installations at the Prices. 

20) EQUIPMENT 

If Customer is purchasing an Equipment from 
Sartorius which is to be installed by Sartorius, the 

following additional provisions shall apply: 

a) Factory Acceptance Tests (“FAT”): Sartorius will notify 
the Customer in Writing when the Equipment will be 
ready for testing at Sartorius’ premises. Following such 
notification, representatives of each party will, at their 
own expense, attend the Sartorius’ premises on a 
mutually agreed date for the purpose of testing the 
Equipment in accordance with the applicable 
Specifications and FAT protocol to be issued by 
Sartorius and approved by Customer. Sartorius will 
provide Customer with a certified report of the results 
of any test. Once the Equipment has been tested 
pursuant to this clause 20 a), Sartorius will deliver the 
Equipment on Customer’s Delivery Location, on a 
mutually agreed date. 

b) Site Acceptance Test (”SAT”): Following completion of 
the installation and commissioning of the Equipment, 
representatives of Sartorius and Customer shall at 
their own expense, attend the Delivery Location on a 
mutually agreed date for the purpose of 
commissioning and acceptance testing the 
Equipment in accordance with the applicable 
Specifications and the SAT protocol to be issued by 
Sartorius and approved by Customer. Sartorius will 
provide Customer with a certified report of the results 
of any test. In addition to any remedies that may be 
provided under these GTC, Sartorius may terminate 
this Agreement with immediate effect upon written 
notice to Customer in case the Customer fails to 
accept the Equipment as per the provisions of the SAT 
protocol and such delay continues for ten (10) days 
after Customer´s receipt of written notice. 

PART III- TERMS AND CONDITIONS FOR SALE OF 
SERVICES 

 
If Customer is purchasing Services from Sartorius, the 
following provisions shall exclusively apply in relation to 
the sale of Services, and Services only, in addition to the 
provisions of Part I of these GTC. 
 
21) OBJECT TO BE SERVICED 
 

a) When the Object to be Serviced has not been 
purchased from Sartorius, Customer shall inform 
Sartorius of any Intellectual Property rights 
concerning the Object to Be Serviced prior to 
performance of the Services, and Customer shall 
indemnify Sartorius from any third-party claims 
concerning any infringement of such Intellectual 
Property rights.  
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b) Customer shall assure that any Objects to Be Serviced 
within the scope of any Service hereunder does not 
pose any health hazard to Sartorius’s agents or 
employees.  

 
c) Unless otherwise set forth in the Sartorius’ Quotation, 

the standard service hours under the Agreement shall 
be Monday to Friday, 08:00 to 17:00 local time at 
Sartorius’ premises, excluding public holidays.   

 
22) INSTALLATION SERVICES 

 
a) If agreed and detailed in the Quotation, Sartorius shall 

install the Goods, provided all necessary information 
relative to the installation of the Goods, in particular 
the location of installation and all drawings and any 
other relevant details, including all software interfaces, 
has been agreed between Sartorius and the Customer 
in good time to enable the installation to commence. 
The schedule of necessary information to be provided 
by each Party shall be agreed by the respective project 
leaders of each Party within one (1) month of the date 
upon which Sartorius accepts the Customer’s order.  
 

b) Sartorius shall be entitled to vary the Price to cover any 
special transport, handling, hoisting costs or other 
costs of installation and to cover storage or other 
charges arising from delays by the Customer in 
preparing the installation site or in providing correct 
and complete information, instructions, licenses, 
consents and other times necessary for manufacture, 
modification, supply, dispatch, delivery or installation 
of the Goods. 

 
c) In the event the Goods could not be installed to the 

location of installation within two (2) months after 
delivery, due to delays in preparing the installation site, 
Sartorius shall be entitled to invoice the Customer for 
the Price of the Goods and Services.  

 
d) In those cases where it has been agreed that Sartorius 

shall install the Goods, the Customer shall, at its own 
expense (i) prepare the site; (ii) ensure reasonable 
working conditions; (iii)  provide Sartorius with secure 
areas for storing materials and installation equipment; 
(iv) provide proper access to the site; (v) ensure the site 
is safe and certify the site to be free of chemical and 
biological hazards; (vi) provide all facilities specified by 
Sartorius prior to installation, including, without 
prejudice to the generality of the foregoing, supplying 
electricity, water, gas, compressed air, data networks, 
environmental controls, ventilation systems, adequate 
lifting gear and lighting. 

 
e) When requested by Sartorius, the Customer will 

complete and provide permits to work and use best 
endeavors to facilitate access to the site for Sartorius 
Representatives outsides normal working hours where 
necessary. Sartorius will use reasonable endeavors, to 
the extent permissible under Applicable Law to 
comply with any special site requirements of which it 
has prior written notice. 

 
f) Sartorius reserves the right to refuse to install the 

Goods where in its opinion the site and/or access has 
not been prepared or provide as above and shall not 
be liable for any loss, damage, or additional expense 
arising from such non-compliance. 

 
g) Except where Sartorius or its Representatives are 

negligent, the Customer shall hold Sartorius and its 
Representatives harmless form and against all claims, 
losses, damages, penalties and others brought against 
Sartorius resulting from personal injury or death which 
arise during installation. 

 
23) SERVICES PERFORMED AT SARTORIUS’ 

FACILITIES 
 

The following shall be applicable with respect to all 
Objects to Be Serviced at Sartorius’ facilities:  

 
a)  Objects to Be Serviced shall be packed and shipped to 

Sartorius’ facilities by Customer at Customer’s sole 
expense, and Customer shall bear the risk of loss in 
regard to such shipment to and from Sartorius’ 
facilities.  At Customer’s request, transportation to 
and, if necessary, from Sartorius’ facilities will be 
insured against insurable transport risks, e.g., theft, 
breakage, fire, at Customer’s expense.  During the time 
that Service is performed at Sartorius’ facilities, no 
insurance protection is provided by Sartorius. 
Customer shall ensure that existing insurance 
coverage is maintained for the Object to Be Serviced, 
and only upon Customer's express request and at 
Customer’s expense will Sartorius obtain insurance to 
cover such risks.    
 

b) Services hereunder shall be considered performed 
and completed if the Object to Be Serviced has been 
tested as provided by the Agreement.  

 
c) In the event that Sartorius is delayed in the 

performance of any Services as a result of the acts or 
omissions of Customer and/or its employees, agents or 
contractors, or if Customer delays the return of the 
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Object to be Serviced following performance and 
completion of the Services, Sartorius may charge 
Customer warehouse rent for storage at Sartorius’ 
facilities, or, at Sartorius’ discretion, the Object to Be 
Serviced may be stored elsewhere, and Customer shall 
bear the costs and the risk of storage at such other 
location. 

 
24) SERVICES PERFORMED AT CUSTOMER’S 

FACILITIES 
 
The following shall be applicable with respect to all 
Objects to Be Serviced at Customer’s facilities, or such 
other non-Sartorius facilities as Customer may 
indicate:  

 
a) Customer, at its own expense, shall support Sartorius 

service personnel in performing the Services 
hereunder, including ensuring that the Objects to Be 
Serviced are available for servicing at the time of each 
scheduled preventive maintenance or emergency 
service call. Sartorius’ service personnel will contact 
Customer to set a mutually agreeable date and time 
for each such service visit.  
 

b) Customer shall take all required measures to protect 
people and objects on the site where the Services are 
to be performed and shall also inform Sartorius’ service 
personnel of any special safety rules and regulations. 
Sartorius may charge Customer, at its customary rates, 
for time incurred by Sartorius’ service personnel 
related to any facilities, policies, safety or training 
required by Customer, unless the foregoing is 
expressly included in the Price set forth in the 
Agreement. 

 
c) Customer undertakes, at its own expense, to: (i) 

provide the necessary auxiliary staff in the number and 
for the time required to perform the Services 
hereunder, if necessary, and Sartorius shall not assume 
any liability for said auxiliary staff; (ii) perform all 
construction, foundation and all scaffolding work, 
including procurement of the building materials 
required therefor; (iii) provide the required devices 
and heavy machinery and/or tools as well as the 
required materials and items for said equipment; (iv) 
provide heating, lighting, utilities, water, including the 
required connections and outlets; (v) provide the 
necessary dry and lockable rooms for storing the 
service personnel’s tools; (vi) protect the site at which 
the Services are to be performed and the materials 
located there from damaging effects of any type, and 
clean the site at which the Services are to be 

performed; (vii) provide Sartorius’ service personnel 
with suitable and secure lounge and work areas (with 
heating, lighting, wash facilities, sanitary facilities) and 
first aid; and (viii) provide materials and take all action 
that is necessary to adjust the Object to Be Serviced 
and to perform contractually agreed testing.  
 

d) Customer shall ensure that the Services can be started 
without undue delay upon arrival of Sartorius’ service 
personnel and performed without delay. Insofar as 
special diagrams or instruction manuals are required 
for the Object to Be Serviced, Customer shall provide 
these in due time to Sartorius. 

 
e) For Services to be performed within the scope of 

commissioning, Customer shall ensure, in particular, 
that electrical and mechanical installation of the 
Object to Be Serviced has been completed as a 
prerequisite to Sartorius’ beginning the Services 
hereunder, with Customer providing the support set 
forth hereinabove. 

 
f) If Customer fails to fulfill any of its obligations in this 

Section 24, and as a result of such failure, completion 
of the Services is delayed or Sartorius otherwise is 
prohibited from performing the Services, then 
Sartorius shall be entitled to charge Customer, at its 
customary rates, the costs incurred by Sartorius 
related to such failure. 

 
25) DEADLINE FOR SERVICES PERFORMANCE 

 
a) The times indicated as deadlines for the particular 

Service to be performed under the Agreement are 
based on estimates and, for this reason, shall not be 
binding. The Customer may request Sartorius to agree 
to a binding deadline for performance of the Service(s) 
hereunder only if the scope of the work and/or Service 
is exactly defined. 

 
b) A binding deadline for performance of a Service 

hereunder shall be considered met if upon expiration 
thereof the particular Object to Be Serviced is ready to 
be transferred to the Customer for retrieval, if said 
Object is to be tested as provided by the Agreement, 
and/or if the corresponding Service to be performed 
hereunder has been completed and/or the desired 
objective of said Service has been achieved. 

 
c) If additional or extended orders are placed or if 

Services are additionally required, the agreed deadline 
for performing the originally ordered Service 
hereunder shall be extended accordingly. 
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d) If any Service to be performed  hereunder is delayed in 

the  context of events relating to  industrial disputes, in 
particular  strikes and lockouts, or  occurrence of 
circumstances for which Sartorius is not  liable, the 
deadline for performing said Service shall be 
reasonably extended, insofar as such obstacles are 
proven to exert significant influence on performance 
of any Service hereunder; this shall also apply if such 
circumstances occur after Sartorius has already 
defaulted on said performance. 

 
e) If the Customer specifies a reasonable deadline, taking 

into account the legal exceptions, for subsequent 
performance of Service after said delay has occurred 
and if this new deadline is not met, the Customer shall 
be entitled within the scope of the legal provisions, to 
withdraw from the Agreement. Further claims on 
account of a delay in performance shall be governed 
exclusively as defined in Clause 25 d) hereof. 

 
26) ACCEPTANCE 
 

a) The Customer undertakes to accept the Service 
performed hereunder, whether in the form of repair, 
maintenance, commissioning service or other defined 
Service hereunder. If the Service performed does not 
conform to this Agreement, Sartorius undertakes to 
eliminate the defect as defined by Section 28 
hereunder, provided that this is possible for the 
particular Service to be performed. This shall not apply 
if the defect is minor when assessed in the interest of 
the Customer or is based on a circumstance for which 
the Customer is responsible. If there is a minor defect, 
the Customer may not refuse acceptance. 

 
b) If acceptance is delayed through no fault of Sartorius, 

acceptance shall be deemed as having taken place 
two (2) weeks after Sartorius has notified the 
Customer of completion of the Service performed 
hereunder. 

 
c) Upon acceptance, Sartorius’ liability for discernible 

defects shall lapse, insofar as the Customer does not 
reserve the right to enforce a claim for a certain defect. 

 
27) TERMINATION  

 
Sartorius shall have the right to terminate the 
Agreement without any liability, if the Service is related 
to a Software and the Software or any of its versions will 
be discontinued. In case such discontinuation is notified 
to the Customer at a time that this Contract has a 

remaining term of longer than six (6) months, the 
Customer will get a pro-rate refund. 
 

28) WARRANTIES AND REMEDIES 
 

a) Sartorius warrants that the Services shall be 
conducted in a good and workmanlike manner in 
conformity with industry standards, and any parts 
supplied as part of the Services shall be in accordance 
with Sartorius’ Specifications.  Should the Customer 
request more extensive tests, this shall be agreed in 
writing and the costs for said extensive tests shall be 
borne by the Customer.  
 

b) If any failure to conform to the warranty is reported to 
Sartorius in writing within the Services Warranty 
Period, Sartorius, upon being satisfied of the existence 
of such non-conformity, will correct the same by re-
performing the Services. If Sartorius is unable to 
correct such non-conformity by re-performing the 
Services, Sartorius may return the Price thereof, or, 
where appropriate, the portion of the Price of the non-
conforming Services that Sartorius is unable to correct. 
The foregoing shall be Customer's sole and exclusive 
remedies, and the liability of Sartorius hereunder is 
expressly limited to re-performance of nonconforming 
Services or the return of the Price thereof, as the case 
may be. The warranty set forth in this paragraph shall 
apply also to parts and to any replacement parts. 
 

c) This warranty shall be in lieu of all other warranties, 
express or implied, and all other warranties, express of 
implied, including without limitation the warranties of 
merchantability and fitness for a particular purpose, 
are excluded. 
 

d) This warranty shall also exclude used goods, used 
spare parts, damage incurred as a consequence of 
natural wear and tear, inadequate maintenance by 
anyone other than Sartorius, failure to follow 
equipment operating instructions, excessive or 
unsuitable use and improper construction and/or 
assembly work performed by third parties, and any 
other external effects and causes over which Sartorius 
had no control or for which Sartorius was not 
responsible. 

 
e)  Sartorius shall be under no liability under the above 

warranty if Customer or a third party makes changes or 
repairs to the Object to Be Serviced hereunder and / 
or the damage was caused by or attributed to the 
improper use, negligence, accident or unauthorized 
service on the Object to Be Serviced by either 
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Customer or any third party (with any authorization to 
be provided by Sartorius in writing to customer). 

 
29) LIABILITY 
 

a) If parts of the Object to Be Serviced are damaged 
through the fault of Sartorius, Sartorius may elect to 
repair said damage at its own expense or to deliver new 
replacements. Sartorius’ obligation to replace said 
damaged parts shall be limited to the price at which 
the particular Service was agreed. As for the remaining 
provisions, Clause 29 c) shall apply accordingly. 

 
b) If, through Sartorius’ fault, the Customer cannot use 

the Object to Be Serviced as provided by the 
Agreement, and this non-use results from failure to 
provide or the provision of deficient suggestions and 
or advice, either before or after said Agreement is 
signed, and other collateral obligations of the 
Agreement – in particular instructions for operation 
and maintenance of the Object to Be Serviced, the 
provisions of Clauses 26 and 27 shall apply 
accordingly, excluding further customer claims. 

c) In the event of damage that is not sustained by the 
Object to Be Serviced itself, Sartorius shall be liable, 
irrespective of the legal reason, only (i) in the event of 
willful intent; (ii) in the event of gross negligence on 
the part of the legal representative / entities, directors 
or executive-level employees; (iii) in the event of 
culpable physical injury death and hazards to life and 
health; (iv) in the event of defects that it has 
fraudulently concealed or the absence of which it has 
guaranteed; (v) to the extent that liability is prescribed 
by the Product Liability Law applicable under the law 
governing the Agreement, for personal injury resulting 
from, or property damage to, privately used objects. In 
the event of culpable breach of material contractual 
duties, Sartorius shall also be liable in the event of 
gross negligence by its non-executive employees and 
in the event of slight negligence, where the latter case 
shall be limited to losses that are typically associated 
with this type of contract and that are reasonably 
foreseeable. Any further claims shall be excluded. 
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ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไข มำตรฐำน 

ในกำรขำยสนิคำ้และบรกิำร 
ส ำหรบัองคก์รในประเทศไทย 

 

ส่วนที ่1 – ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขทั่วไป 

 

1) กำรยอมรบั ขอบเขต และโครงสรำ้งของขอ้ก ำหนดนี ้

 
a) ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขในกำรขำยทั่วไป (“จทีซี”ี) 

ฉบบันีใ้หใ้ชแ้กก่ำรจ ำหน่ำยสนิคำ้ (ดงัทีไ่ดร้ะบุในเอกสำรนี)้ 

และบรกิำร (ดงัทีไ่ดร้ะบุในเอกสำรนี)้ 

ตำมทีไ่ดก้ ำหนดในใบเสนอรำคำจำกบรษิทั ซำรโ์ทเรยีส 

(ประเทศไทย) จ ำกดั (“ซำรโ์ทเรยีส”) 

ซึง่ขอ้ก ำหนดนีไ้ดแ้นบอยู่ดว้ย (“ใบเสนอรำคำ”) 

ใบเสนอรำคำจะก ำหนดรำคำ กำรส่งมอบ 

และเงือ่นไขเฉพำะต่ำงๆ ทีจ่ะถกูน ำมำใช ้

ซำรโ์ทเรยีสจะเป็นผูจ้ดัหำและลกูคำ้ 

(ดงัทีไ่ดร้ะบุในเอกสำรนี)้ ตกลงทีจ่ะซือ้สนิคำ้และบรกิำร 

(หำกม)ี โดยใหเ้ป็นไปตำมจทีซี ี

ซึง่เมือ่รวมกบัรำยกำรคุณสมบตัสินิคำ้ 

(ดงัทีไ่ดร้ะบุในเอกสำรนี)้ 

และใบเสนอรำคำแลว้จะกอ่ใหเ้กดิสญัญำ 
 

b) สญัญำนีป้ระกอบขึน้ดว้ยควำมตกลงทัง้หมดระหว่ำงคูส่ญัญำ 

และใหใ้ชแ้ทนทีบ่รรดำบนัทกึควำมเขำ้ใจ ขอ้ตกลง 

กำรเจรจำตอ่รอง กำรแสดงตน 

และกำรรบัประกนัทีม่อียู่แลว้ทัง้กอ่นและในขณะทีเ่กดิสญัญำ

นี ้ทัง้ทีเ่ป็นหนังสอืและโดยวำจำ 

สญัญำนีม้ศีกัดิเ์หนือกว่ำบรรดำขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขในกา

รซือ้ทั่วไปใด ๆ ของลูกคำ้ 

ไม่วำ่ลกูคำ้จะไดแ้จง้ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขเชน่ว่ำน้ันของตนเ

มือ่ใดก็ตำม 

กำรท ำตำมรำยกำรสัง่ซ ือ้จำกลกูคำ้ไม่ไดเ้ป็นกำรยอมรบัตำ

มขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของลกูคำ้และไม่ท ำใหส้ญัญำนี ้

เปลีย่นแปลงไปแต่อย่ำงใด 
 

c) จทีซีนีีป้ระกอบดว้ยเนือ้หำ 3 สว่น ส่วนที ่1 

เกีย่วกบัขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขทั่วไป 

ซึง่จะใชแ้กก่ำรซือ้ขำยสนิคำ้และบรกิำรทุกรำยกำร  ส่วนที ่2 

ของสญัญาฉบบันีเ้กีย่วกบัขอ้กาํหนดและเงือ่นไขสําหรบักำรจ ำห

น่ำยสนิคำ้ 

โดยจะใชแ้กก่ำรซือ้ขำยสนิคำ้ซึง่จะไดก้ลำ่วโดยเฉพำะเพิม่ 

เตมิขึน้จำกขอ้ก ำหนดในส่วนที ่1 ในส่วนที ่3 

ของสญัญาฉบบันีเ้กีย่วกบัขอ้ตกลงและเงือ่นไขสําหรบักำร 

ใหบ้รกิำร 

โดยจะใชแ้กก่ำรซือ้ขำยบรกิำรซึง่จะไดก้ลำ่วโดยเฉพำะเพิม่ 

เตมิจำกขอ้ก ำหนดในสว่นที ่1 
 

d) การใด ๆ 
ดงัต่อไปนีย่้อมถอืว่าลูกคา้ไดย้อมรบัตามจทีซีนีีโ้ดยปรยิาย: (1) 
การรบัทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรเกีย่วกบัจทีซีนีี ้(2) 

ท ำรำยกำรซือ้หรอืสัง่ซ ือ้สําหรบัสนิคำ้หรอืบรกิำรตามน้ัน (3) 

ยอมรบักำรจดัสง่หรอืกำรส่งมอบสนิคำ้หรอืขอ้ตกลงกำรให ้

บรกิารใด ๆ (4) ช ำระรำคำสนิคำ้หรอืบรกิำรใด ๆ (5) 

วนัทีล่กูคำ้ไดด้ำวนโ์หลดหรอืตดิตัง้โปรแกรมคอมพวิเตอร ์

หรอื (6) 

กำรกระท ำหรอืการแสดงออกอืน่ใดของลูกคำ้อนัเป็นกำร 

แสดงเจตนำยอมรบั แมว้ำ่จะขดัต่อขอ้ก ำหนด 

แต่หำกมหีนังสอืสญัญำทีใ่ชบ้งัคบักนัอยู่โดยครอบคลุมถงึ 

ขอ้ก ำหนดกำรซือ้ขำยสนิคำ้และบรกิำรภำยใตใ้บเสนอรำคำ 

และคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยไดล้งนำมกนัไวแ้ลว้ 

ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขในหนังสอืสญัญำเชน่ว่ำนีใ้หใ้ชบ้งัคบักั

นไดเ้พยีงส่วนทีไ่ม่มปีรำกฎในจทีซีฉีบบันี ้
 

e) จทีซีฉีบบันีใ้หม้ผีลระหว่ำงบรรดำคู่คำ้ทำงธรุกจิและโดยคํา 

นึงถงึธรุกรรมทำงกำรคำ้ต่ำงๆ 
 

f) กำรเปลีย่นแปลงใดใดจำกจทีซีฉีบบันีไ้ม่มผีลผูกพนั 

นอกเสยีจำกว่ำไดต้กลงกนัและท ำเป็นหนังสอืลงนำมโดยผูม้ี

อ ำนำจของลกูคำ้และซำรโ์ทเรยีส 
 

2) บทนิยำม 
 
ภำยใตจ้ทีซีฉีบบันี:้ 
 

“กจิกำรในเครอื” หมำยถงึ บุคคลหรอืนิตบุิคคลใด 

ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม (1) มอี ำนำจควบคมุ (2) ถกูควบคุม 

หรอื (3) 

อยู่ภำยใตอ้ ำนำจควบคมุเดยีวกนักบับรษิทัแม่ของคู่สญัญำ 

ฝ่ำยน้ัน  ตำมเจตนำรมณข์องบทนิยำมนี ้ค ำว่ำ “ควบคมุ” 

หมำยถงึ 

กำรมสีดัสว่นควำมเป็นเจำ้ของทัง้ทำงตรงและทำงออ้มไม่ 

นอ้ยกว่ำรอ้ยละ 50 ของสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของกจิกำรน้ัน 

หรอืกำรมสีทิธทิีจ่ะจดักำรตดัสนิใจด ำเนินนโยบำยในกจิกำร

น้ัน 
“กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั” หมายถงึ กฎหมาย กฎ ระเบยีบขอ้บงัคบั 
คําสั่ง ประมวลหลกัการปฏบิตั ิ
การกาํกบัดูแลการวจิยัหรอืแนวทางจรยิธรรม 
แนวทางการปฏบิตัทิั่วไปในการผลติ ขอ้กาํหนดอืน่ ๆ 
ของหน่วยงานกาํกบัดูแล 
ตลอดจนระเบยีบว่าดว้ยการควบคุมการส่งออกและบทลง โทษใด ๆ 
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ทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิเป็นคร ัง้คราวซึง่ใชบ้งัคบัทัง้หมด 
“วนัท ำกำร” หมำยถงึ วนัใดใดทีไ่ม่ใชว่นัเสำร ์วนัอำทติย ์

หรอืวนัหยุดตำมประกำศทำงรำชกำร 

หรอืวนัทีเ่ป็นวนัหยุดของสถำบนักำรเงนิตำมประกำศทำงกำ

ร 
“ขอ้มลูลบั” หมำยถงึ 

ขอ้มูลใดก็ตามทีเ่ปิดเผยเป็นลำยลกัษณอ์กัษร โดยวำจำ 

ทำงอเิล็กทรอนิกส ์หรอืในรูปแบบอืน่ใด 

(ทัง้ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไมไ่ด)้ 

อนัเป็นควำมลบัหรอืมกีรรมสทิธิใ์นลกัษณะทีเ่กีย่วขอ้งกบัคู่ 

สญัญาอกีฝ่ำยและ/หรอืกจิการในเครอื 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงรายละเอยีดใด ๆ ของธรุกจิ ควำมสมัพนัธ ์

ลูกคำ้ ซพัพลายเออร ์แผนงำน กลยุทธ ์ภูมปิัญญา 
ความลบัทางการคา้ หรอืผลติภณัฑ ์
(ทัง้ทีม่อียู่แลว้หรอือยู่ระหว่ำงกำรพฒันำ) 
“วสัดสุิน้เปลอืง” หมำยถงึ 

สนิคำ้ทีใ่ชแ้ลว้หมดไปหรอืผลติภณัฑป์ระเภทอุปโภคบรโิภค

ทีท่ำงซำรโ์ทเรยีสจะเป็นผูจ้ดัหำใหต้ำมสญัญำนี ้
“ลูกคำ้” หมำยถงึ บุคคลธรรมดำหรอืนิตบุิคคล 

ผูซ้ ึง่ตอบรบัตำมใบเสนอรำคำของซำรโ์ทเรยีสในกำรซือ้ขำย

สนิคำ้และบรกิำร 

หรอืผูซ้ ึง่ซำรโ์ทเรยีสไดต้กลงขำยสนิคำ้หรอืบรกิำรใหต้ำม

ค ำสัง่ซ ือ้ 
“สถำนทีส่่งมอบ” หมำยถงึ 

สถำนทีต่ำมทีร่ะบุในใบเสนอรำคำซึง่ซำรโ์ทเรยีสจะจดัใหม้ ี

กำรส่งมอบสนิคำ้ 
“อุปกรณ”์ หมำยถงึ อุปกรณส์ ำหรบัชวีเภสชัภณัฑ ์

เคมภีณัฑ ์อตุสำหกรรมอำหำรและเครือ่งดืม่ 

รวมถงึภำคกำรศกึษำ 

ซึง่ซำรโ์ทเรยีสจะจดัหำใหต้ำมใบเสนอรำคำและสญัญำนี ้
“เหตุสุดวสิยั” หมำยถงึ 

เหตุกำรณท์ีอ่ยู่นอกเหนือกำรควบคุมของคูส่ญัญำฝ่ำยใด 

เชน่ สงครำม ภยัจำกสงครำม กำรปฏวิตั ิกำรกอ่กำรรำ้ย 

กำรจลำจล กำรหยุดงำนประทว้ง กำรถูกปิดลอ้ม กำรปิดอ่ำว 

ค ำสัง่ของรฐั ภำวะขำดแคลนน ำ้ ขำดแคลนไฟฟ้ำ 

ขำดแคลนเชือ้เพลงิ ถูกปิดกำรคมนำคม 

ขำดแคลนอุปกรณห์รอืสิง่ของทีต่อ้งส่งมอบหรอืกำรให ้

บรกิาร กำรระเบดิ อคัคภียั แพรก่ระจำยของกมัมนัตรงัส ี

ภยัธรรมชำต ิภยัจำกสภำพอำกำศ โรคระบำด 

หรอืกำรใดทีอ่ยู่นอกเหนือจำกควำมสำมำรถทีม่นุษยจ์ะ 

จดักำรไดต้ำมสมควร 
“สนิคำ้” หมำยถงึ สนิคำ้ 

(รวมถงึสว่นประกอบหรอืชิน้สว่นใดๆ ของสนิคำ้เหล่าน้ัน) 
ซึง่ซารโ์ทเรยีสจะจดัหาใหต้ามใบเสนอราคาและสญัญาฉบบันี ้
และอาจรวมถงึวสัดสุิน้เปลอืง อปุกรณ ์เครือ่งมอื 

อาหารเลีย้งเชือ้หรอืส่วนประกอบของอาหารเลีย้งเชือ้ ระบบ 

และ/หรอืโปรแกรมคอมพวิเตอร ์
ในกรณีทีบ่รบิทกาํหนดไวเ้ชน่น้ัน 
“ระยะเวลำรบัประกนัสนิคำ้” หมำยถงึ 

ระยะเวลำซึง่เร ิม่จำกวนัทีส่่งมอบสนิคำ้ ณ สถำนทีส่ง่มอบ 

และสิน้สุดลงเมือ่ครบหน่ึง (1) ปีหลงัจำกวนัทีส่ง่มอบ; 
ในกรณีวสัดสุิน้เปลอืงใหส้ิน้สดุลงเมือ่ (ก) ครบหน่ึง (1) 

ปีนับจำกวนัส่งมอบ 
 
หรอื (ข) ถงึวนัหมดอำยุกำรเกบ็รกัษำวสัดสุิน้เปลอืงน้ัน 
 
แลว้แต่ว่ำระยะเวลำใดจะถงึกอ่น; 
ในกรณีทีส่นิคำ้ทีส่ง่มอบเป็นของครุภณัฑซ์ ึง่ซำรโ์ทเรยีสหรื

อผูร้บัเหมำเขำ้ไปตดิตัง้ทีส่ถำนทีข่องลกูคำ้ 

ใหเ้ร ิม่นับระยะเวลำรบัประกนัจำกเวลำทีต่ดิตัง้ส ำเรจ็ 

แต่ตอ้งไม่เน่ินชำ้กว่ำสอง (2) เดอืนนับแต่วนัสง่มอบ 
“จทีซี”ี หมำยถงึ 

ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขมำตรฐำนตำมทีป่รำกฎในเอกสำรนี ้

และ (หำกมไิดก้ ำหนดไวเ้ป็นอืน่) 

รวมถงึขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขกรณีพเิศษอืน่ใดทีลู่กคำ้และ 

ซำรโ์ทเรยีสไดท้ ำขอ้ตกลงไวเ้ป็นหนังสอื 
“ทรพัยส์นิทำงปัญญำ” หมำยถงึ สทิธบิตัร 

กำรยืน่ขอสทิธบิตัร ผลติภณัฑอ์รรถประโยชน ์นวตักรรม 

(ดงัทีไ่ดก้ ำหนดต่อไปนี)้ กำรเปิดเผยการประดษิฐ ์

ควำมลบัทำงกำรคำ้ ภูมปัิญญำ 

ลขิสทิธิท์ ัง้ทีไ่ดจ้ดทะเบยีนไวแ้ละยงัไม่ไดจ้ดทะเบยีน 

งานอนัเกดิจากผูส้รา้งสรรค ์โปรแกรมคอมพวิเตอร ์รหสัตน้ฉบบั 
ฐำนขอ้มลู เครือ่งหมำยกำรคำ้ เครือ่งหมำยบรกิำร 

ชือ่ทำงกำรคำ้ และเครือ่งหมำยรูปลกัษณ ์

รวมถงึสทิธใินทรพัยส์นิใด ๆ ทีม่ลีกัษณะคลำ้ยกนันี ้

และใบอนุญำตหรอืสทิธิข์องผูใ้ชใ้ดก็ตามทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ทีก่ล่

ำวมำขา้งตน้ 
“นวตักรรม” หมำยถงึ เครือ่งมอือุปกรณใ์หม่ 

กำรออกแบบใหม่ ผลติภณัฑใ์หม่ 

โปรแกรมคอมพวิเตอรใ์หม่ บทควำมใหม่ กระบวนกำรใหม่ 

วธิกีำรใหม่ หรอืกำรพฒันำหรอืดดัแปลงสิง่เหล่ำนี ้

ไม่วำ่จะสำมำรถขอรบัสทิธบิตัรไดห้รอืไม่ 

ขอจดลขิสทิธิไ์ดห้รอืไม่ 

และจะไดร้บักำรคุม้ครองตำมกฎหมำยเครือ่งหมำยกำรคำ้ใด

หรอืไม่ 

จะไดร้บักำรคุม้ครองตำมกฎหมำยควำมลบัทำงกำรคำ้หรอืไ

ม ่

หรอืจะไดร้บัควำมคุม้ครองตำมกฎหมำยอืน่ในลกัษณะเดยีว 

กนันีห้รอืไมก่็ตำม 
“อาหารเลีย้งเชือ้หรอืส่วนประกอบของอาหารเลีย้งเชือ้” 
หมายถงึส่วนประกอบของอาหารเลีย้งเชือ้ทางชวีภาพและ/ 
หรอืทางเคม ีโปรตนี พาหะขนาดเล็ก สารปรุงแต่ง สารกนัเสยี 
และอาหารเสรมิเลีย้งเชือ้ทีจ่ดัหาใหต้ามใบเสนอราคาและ 
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สญัญาฉบบันี ้
“วตัถุทีร่บับรกิำร” หมำยถงึ 

วตัถุใดใดทีก่ำรใหบ้รกิำรมุ่งกระท ำต่อวตัถุน้ัน เชน่ สนิคำ้ 

เป็นตน้ 
“รำคำ” หมำยถงึ 

รำคำของสนิคำ้ซึง่ไดก้ ำหนดตำมใบเสนอรำคำ 

และบรรดำรำคำทัง้หลำยใหห้มำยถงึรำคำตำมนี ้
“ใบเสนอรำคำ” หมำยถงึ 

ใบเสนอรำคำทีจ่ดัท ำโดยซำรโ์ทเรยีสเพือ่เสนอตอ่ลูกคำ้ 
“ผูแ้ทน” หมำยถงึ พนักงำน ตวัแทน ทีป่รกึษำ เจำ้หนำ้ที ่

ผูร้บัเหมำชว่ง 

และกจิกำรในเครอืของทัง้ซำรโ์ทเรยีสและลูกคำ้ 
“กำรบรกิำร” หมำยถงึ กำรซอ่ม กำรบ ำรุงรกัษำ กำรตดิตัง้ 

กำรยำ้ยกำรตดิตัง้ กำรตดิตัง้เพิม่ กำรปรบัปรุงเทคโนโลย ี

กำรปรบัเทยีบค่ำ 

และกำรตรวจสอบควำมพรอ้มใชง้ำนอนัเกีย่วขอ้งกบัสนิคำ้ 

รวมถงึกำรจดัหำชิน้ส่วนอุปกรณเ์พือ่กำรใหบ้รกิำรดงัทีไ่ด ้

กล่ำวมำนีด้ว้ย 
“ระยะเวลำรบัประกนับรกิำร” หมำยถงึ 

ระยะเวลำซึง่เร ิม่นับจำกเวลำทีก่ำรใหบ้รกิำรส ำเรจ็ลง 

และสิน้สุดเมือ่ครบเกำ้สบิ (90) วนั 

หรอือำจนำนกว่ำน้ันไดต้ำมทีซ่ำรโ์ทเรยีสและลูกคำ้ไดต้กลง

กนัและระบุไวใ้นในเสนอรำคำ 
“โปรแกรมคอมพวิเตอร”์ หมำยถงึ 

โปรแกรมคอมพวิเตอรใ์ดใดทีพ่ฒันำโดยซำรโ์ทเรยีสเพือ่ใช ้

ในกำรท ำงำนโดยเฉพำะ แตไ่มร่วมถงึ ระบบปฏบิตักิำร 

โปรแกรมดำ้นเครอืข่ำย ชดุฐำนขอ้มลูมำตรฐำน 

โปรแกรมเพอรร์เิฟอรลัอนิเทอรเ์ฟสมำตรฐำน 

และโปรแกรมของบุคคลภำยนอก 
“รำยกำรคุณสมบตั”ิ หมำยถงึ 

รำยละเอยีดของสนิคำ้และบรกิำรตำมทีแ่นบมากบัใบเสนอรำค

ำ (หากม)ี หรอือย่างอืน่ทีซ่ารโ์ทเรยีสมอบใหก้บัลูกคำ้ 
หรอืทีลู่กคา้มอบใหก้บัซำรโ์ทเรยีส (แลว้แต่กรณี) 
เป็นลายลกัษณอ์กัษร 
“ระบบ” หมำยถงึ 

สนิคำ้และอุปกรณซ์ึง่ซำรโ์ทเรยีสจะตอ้งจดัหำตำมสญัญำนี ้

รวมถงึโปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละวตัถุทีต่อ้งส่งมอบอืน่ๆตำมใ

บเสนอรำคำ 
“ระยะเวลำตำมสญัญำ” หมำยถงึ 

ระยะเวลำตัง้แต่ทีลู่กคำ้ยอมรบัจทีซีนีีอ้ย่ำงไม่เป็นทำงกำรจน

กระทั่ง (1) ครบก ำหนดระยะเวลำในใบเสนอรำคำ หรอื (2) 

ระยะเวลำทีก่ ำหนดในรหสัใชง้ำนในกรณีทีซ่ำรโ์ทเรยีสตอ้ง 

ขอใบอนุญำตใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์

แลว้แต่กวำ่ระยะเวลำตำมกรณีใดจะถงึกอ่น 
“ท ำเป็นหนังสอื” หมำยถงึ 

กำรสือ่สำรทำงลำยลกัษณอ์กัษรเป็นจดหมำยหรอืเป็น 

จดหมำยอเิล็กทรอนิกส ์
 

หำกขอ้ก ำหนดจทีซีนีีไ้ดอ้ำ้งถงึบทบญัญตัขิองกฎหมำยใด 

ใหห้มำยควำมถงึบทบญัญตัน้ัินซึง่ไดป้รบัปรุงแกไ้ข 

ไดน้ ำกลบัมำใชบ้งัคบัใหม่ 

หรอืไดถ้กูเพิม่เตมิในเวลำทีก่ ำลงัพจิำรณำอยู่ดว้ย 
 

บรรดำหวัขอ้ในจทีซีนีีเ้ขยีนขึน้เพือ่ควำมสะดวกเท่ำน้ันและ 

จะไม่ถกูน ำไปใชเ้พือ่กำรตคีวำมเนือ้หำ 

 
3) ขอ้ก ำหนดพืน้ฐำนในกำรขำย 

 
a) ซำรโ์ทเรยีสเป็นผูข้ำยและลกูคำ้เป็นผูซ้ ือ้สนิคำ้หรอืบรกิำรต

ำมใบเสนอรำคำของซำรโ์ทเรยีสซึง่ไดท้ ำเป็นหนังสอืและลูก 

คา้ไดย้อมรบัแลว้ 

หรอืตำมค ำสัง่ซ ือ้จำกลกูคำ้ซึง่ซำรโ์ทเรยีสไดท้ ำกำรตอบรบัเ

ป็นหนังสอืแลว้ 

เมือ่กรณีใดกรณีหน่ึงไดท้ ำลงภำยใตจ้ทีซีฉีบบันี ้

ถอืเป็นกำรปฏเิสธขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขอืน่ใดนอกเหนือ 

จำกทีป่รำกฏในใบเสนอรำคำตำมทีไ่ดต้กลงยอมรบักนัแลว้ 

หรอืในค ำสัง่ซ ือ้ซ ึง่ไดร้บักำรยนืยนัแลว้ 

ทัง้นีข้อ้ตกลงโดยวำจำจะมผีลก็ต่อเมือ่ซำรโ์ทเรยีสไดย้นืยนั 

เป็นอย่ำงเดยีวกนัโดยท ำเป็นหนังสอื 
 

b) พนักงำนหรอืตวัแทนของซำรโ์ทเรยีสไม่มอี ำนำจในกำรนํา 

เสนอสนิคำ้และบรกิำร 

นอกเสยีจำกว่ำไดร้บักำรแต่งตัง้จำกซำรโ์ทเรยีสโดยท ำเป็นห

นังสอื ในกำรเขำ้ผูกพนัตำมสญัญำนี ้

ลูกคำ้รบัทรำบว่ำมไิดข้ึน้อยู่กบัควำมสมบูรณข์องกำรเป็นตวั 

แทนดงักล่ำว 

รวมถงึมอิำจปฏเิสธขอ้เรยีกรอ้งใดเน่ืองจำกเหตุดงักล่ำวได ้
 

c) ขอ้เสนอแนะหรอืค ำแนะน ำใดซึง่ทำงซำรโ์ทเรยีส พนักงำน 

หรอืตวัแทนของซำรโ์ทเรยีสไดใ้หแ้กลู่กคำ้ 

หรอืแกพ่นักงำนของลูกคำ้ 

หรอืแกต่วัแทนของลกูคำ้เกีย่วกบักำรเก็บรกัษำหรอืกำรใช ้

งำนสนิคำ้ 

ซึง่มไิดม้กีำรยนืยนัจำกซำรโ์ทเรยีสโดยท ำเป็นหนังสอืน้ัน 

ลูกคำ้ตอ้งเป็นผูร้บัควำมเสีย่งภยัทัง้หมดเอง 

ซำรโ์ทเรยีสจะไม่รบัผดิชอบตอ่ขอ้เสนอแนะหรอืค ำแนะน ำ 

อนัมไิดร้บักำรยนืยนัเป็นหนังสอืน้ัน 

ขอ้มูลกำรตลำดหรอืรำยกำรสนับสนุนกำรขำยสนิคำ้และ 

บรกิำรเป็นเพยีงขอ้มูลประกอบเท่ำน้ันและไม่ถอืวำ่เป็นส่วนห

น่ึงของสญัญำนี ้

ใหถ้อืวำ่ลกูคำ้ไดต้กลงแลว้ตัง้แต่เวลำทีส่่งค ำสัง่ซ ือ้ว่ำจะไมอ่ำ

จถอืเอำขอ้ควำมกำรน ำเสนอสนิคำ้และบรกิำรทีม่ไิด ้
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ปรำกฎในสญัญำนี ้
 

d) บรรดำกำรพมิพต์กหล่น ขอ้ควำมตกหลน่ 

หรอืขอ้ผดิพลำดอืน่ใดในงำนเอกสำร ใบเสนอรำคำ 

รำยกำรรำคำสนิคำ้และบรกิำร ค ำตอบรบัขอ้เสนอ ใบแจง้หนี ้

หรอืเอกสำรอืน่ใด 

หรอืจดหมำยแจง้ขอ้มลูใดจำกซำรโ์ทเรยีส 

รวมถงึบนเว็บไซตข์องซำรโ์ทเรยีส 

อำจมกีำรเปลีย่นแปลงใหถู้กตอ้งไดเ้สมอโดยไม่กระทบต่อ 

ควำมรบัผดิของซำรโ์ทเรยีสแตอ่ย่ำงใด 
 

4) ค ำสัง่ซ ือ้ 
 

a) ซารโ์ทเรยีสไม่ไดร้บัรอง รบัประกนั 
หรอืสญัญาว่าสนิคา้ทัง้หมดจะสามารถสั่งซือ้ไดต้ลอดเวลา 
หรอืซารโ์ทเรยีสสามารถจดัหาสนิคา้ตามปรมิาณทีร่อ้งขอ ได ้
จนกว่าจะมกีารยอมรบัคําสั่งซือ้ 

 
b) ซำรโ์ทเรยีสไมอ่ำจชีใ้หเ้ห็น ไมอ่ำจใหก้ำรรบัรอง 

หรอืไมอ่ำจแสดงควำมรบัผดิชอบเพือ่ยนืยนัว่ำทำงซำรโ์ทเร ี

ยสจะมจี ำนวนสนิคำ้อยู่อย่ำงเพยีงพอทีจ่ะจ ำหน่ำยใหต้ำม

ค ำสัง่ซ ือ้น้ันอยู่เสมอหรอืแมแ้ตม่อียู่จนกระทั่งเวลำทีค่ ำสัง่ 

ซือ้น้ันไดร้บักำรยนืยนัได ้
ค ำสัง่ซ ือ้ทีไ่ดร้บักำรยนืยนัจำกซำรโ์ทเรยีสแลว้ 

ทำงลกูคำ้ไมส่ำมำรถยกเลกิได ้

เวน้เสยีแต่ว่ำมขีอ้ตกลงซึง่ไดท้ ำเป็นหนังสอืโดยซำรโ์ทเรยีส

และลูกคำ้ตกลงรบัผดิรบัใชแ้กซ่ำรโ์ทเรยีสต่อบรรดำควำมเ

สยีหำยทีอ่ำจเกดิขึน้ (รวมถงึก ำไรและขำดทุน) ตอ่ตน้ทุน 

(รวมถงึตน้ทุนคำ่แรงงำนและคำ่วตัถดุบิทีไ่ดใ้ชไ้ป) 

ต่อบรรดำค่ำเสยีหำย ค่ำธรรมเนียม 

และค่ำใชจ้่ำยทีเ่กดิขึน้จำกกำรยกเลกิค ำสัง่ซ ือ้น้ันอย่ำงเต็ม

จ ำนวน 

 
5) รำคำ 

 
a) ซารโ์ทเรยีสอาจเปลีย่นแปลงรำคำเมือ่ใดก็ไดโ้ดยไม่ตอ้ง 

แจง้ใหท้ราบ  
ราคาจะตอ้งเป็นไปตำมทีก่ ำหนดไวใ้นใบเสนอรำคำ 

หรอืหำกมไิดป้รำกฎในใบเสนอรำคำ 
ใหเ้ป็นไปตำมรำยกำรรำคำสนิคำ้และบรกิำรทีม่ผีลใชบ้งัคบั 
ณ เวลาทีซ่ารโ์ทเรยีสยอมรบัคําสั่งซือ้ของลูกคา้ 

 
b) ยกเวน้ทีร่ะบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ภายใตเ้งือ่นไขของใบเสนอ ราคาใด ๆ 

และเวน้แต่จะตกลงเป็นอย่างอืน่ทางลายลกัษณอ์กัษร 

ระหว่างทัง้ลูกคา้และซำรโ์ทเรยีส 
ซารโ์ทเรยีสจะกาํหนดรำคำสนิคำ้และบรกิำรทัง้หมดตำม หลกั 

CPT INCOTERMS ® 2020 

โดยลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายของซารโ์ทเรยีสสํา 

หรบัค่ำคมนำคม คำ่บรรจภุณัฑ ์ค่ำขนสง่ และค่ำประกนัภยั 
 

c) บรรดำรำคำทัง้หลำยเป็นรำคำซึง่ไม่รวมภำษีมลูค่ำเพิม่ 

(หรอืภำษีกำรขำย) ภำษีหกั ณ ทีจ่่ำย หรอืภำษีอำกรอืน่ใด 

(ทีม่ใิชภ่ำษีเงนิไดซ้ ึง่ซำรโ์ทเรยีสมหีนำ้ทีต่อ้งช ำระ) 

ทัง้นีล้กูคำ้จะเป็นผูช้ ำระภำษีดงักล่ำวน้ันเพิม่เตมิ 

หำกรำคำสนิคำ้และบรกิำรรำยกำรใดจ้ ำตอ้งรวมภาษมีูลค่า 

เพิม่ ภำษีกำรขำย ภำษีหกั ณ ทีจ่่ำย 

หรอืภำษีอืน่ใดอนัมผีลท ำใหซ้ำรโ์ทเรยีสจะไดร้บัเงนิคำ่ขำย

สนิคำ้และบรกิำรน้ันลดลงจำกสญัญำนี ้

เมือ่ซำรโ์ทเรยีสรอ้งขอ 

ลูกคำ้ตอ้งช ำระเงนิเพิม่ตำมจ ำนวนทีถู่กหกัภำษีน้ัน 

ลูกคำ้ในสหภำพยุโรปมหีนำ้ทีต่อ้งแจง้เลขทะเบยีนผูเ้สยีภำ

ษีมูลคำ่เพิม่ 
d) รำคำตำมทีแ่สดงในใบเสนอรำคำไดร้วมค่ำแรงงำน 

ค่ำเดนิทำง และค่ำชิน้สว่น 

โดยไดค้ ำนวณจำกกำรใหบ้รกิำรภำยในเวลำทีก่ ำหนดในจี

ทซีนีี ้ 
ค่ำใชจ้่ำยส ำหรบักำรบรกิำรหรอืสนิคำ้ซึง่ไมอ่ยู่ในสญัญำนี ้

จะเรยีกรบัช ำระแยกต่ำงหำกเมือ่มกีำรใชบ้รกิำรน้ันหรอืรบั 

มอบสนิคำ้น้ันในอตัรำทีแ่พงกวำ่ 

 
6) ขอ้ก ำหนดกำรช ำระรำคำ 

 
a) หำกมไิดต้กลงไวเ้ป็นประกำรอืน่ใดโดยท ำเป็นหนังสอื 

ระหว่ำงลูกคำ้และซำรโ์ทเรยีส 

ซำรโ์ทเรยีสมหีนำ้ทีส่ง่ใบแจง้หนีแ้กล่กูคำ้เพือ่เรยีกรบัช ำระ

ค่ำสนิคำ้และบรกิำรในขณะทีห่รอืหลงัจำกไดส้่งมอบสนิคำ้

หรอืไดใ้หบ้รกิำร 
 

b) ราคาของสนิคา้และ/หรอืบรกิารทีใ่หไ้วใ้นใบเสนอราคาอาจมกีาร

ปรบัเปลีย่นไดใ้นกรณี: 
i. เปลีย่นแปลงรายการคุณสมบตั ิ

หรอืลูกคำ้รอ้งขอใหเ้ปลีย่นแปลงวนัทีจ่ดัส่งหรอืปรมิาณข

องสนิคำ้หรอืบรกิารทีส่ ั่งซือ้ในใบเสนอราคา 
ii. ลูกคำ้ไม่ไดใ้หข้อ้มูลหรอืคําแนะนําทีเ่พียงพอหรอืถูกตอ้งแ

กซ่ารโ์ทเรยีส 
ซึง่เป็นเหตุใหซ้ารโ์ทเรยีสตอ้งเสยีค่าใชจ่้ายเพิม่เตมิ 
และ/หรอื 

iii. ลูกคา้ไม่สามารถชาํระเงนิหรอืยอมรบักำรส่งมอบสนิ 

คา้หรอือนุญาตใหด้ําเนินการบรกิารตำมใบเสนอรำคำ 
การกระทําดงักล่าวอาจเพิม่รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพียง 
ค่าธรรมเนียมการดําเนินการจํานวนรอ้ยละสบิ (10%) 
ของราคาต่อเดอืน และนานสูงสุดสอง (2) 
เดอืนหลงัจากทีซ่ารโ์ทเรยีสไดแ้จง้ใหลู้กคา้ทราบ 



 

 

22 
                                                                                                                                                                        Version: September 2023 

 

เป็นคร ัง้แรกว่าสนิคา้พรอ้มสําหรบัการเรยีกเก็บเงนิ หรอื 
(แลว้แต่กรณี) ซารโ์ทเรยีสไดเ้สนอราคาส่งมอบสนิคา้ 
(“ค่าธรรมเนียมการเก็บรกัษา”) 

iv. เปลีย่นแปลงตน้ทุนวสัด ุตน้ทุนการผลติ 
การเตรยีมการจดัส่ง 
(รวมถงึค่ำธรรมเนียมกำรจดัส่ง/ดําเนินการสนิคำ้แบบเร่

งด่วน) สกุลเงินหรอือตัราแลกเปลีย่น 
การเพิม่ขึน้ของภาษีและอากร 
หรอืขอ้กาํหนดนอกเหนือจากขอ้กาํหนดเดมิทีร่ะบุไว ้
ในใบเสนอราคา) 

c) หากสอง (2) 

เดอืนหลงัจากทีซ่ำรโ์ทเรยีสไดแ้จง้ใหลู้กคำ้ทราบเป็นคร ัง้ 
แรกว่ำสนิคำ้พรอ้มใหลู้กคำ้ชาํระเงนิ 
หรอืซารโ์ทเรยีสไดเ้สนอราคาส่งมอบสนิคา้เป็นคร ัง้แรกแลว้ 
ลูกคา้ยงัไม่ชาํระสนิคา้ หรอืลูกคา้ยงัไม่ยอมรบัการส่งมอบสนิคา้ 
หรอืลูกคา้ไม่ยอมรบัหรอือนุญาตใหด้ําเนินการบรกิารตามใบเส

นอราคา ซารโ์ทเรยีสมสีทิธิท์ีจ่ะออกใบแจง้หนีใ้หก้บัลูกคา้สําหรบั 
ราคาสนิคา้และ/หรอืบรกิาร รวมถงึจํานวนเงินใด ๆ ทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 
6(ข) และลูกคา้จะตอ้งชาํระเงนิสําหรบัจํานวนเงนิดงักล่าวตาม 
เงือ่นไขในส่วนที ่6(ง) 

 
d) ใหลู้กคำ้ช ำระรำคำในสกลุเงนิตำมทีร่ะบุในใบแจง้หนีภ้ำยใน 

30 

วนันับจำกวนัทีร่ะบุในใบแจง้หนีจ้ำกซำรโ์ทเรยีสภำยใตเ้คร 

ดติกำรคำ้ 

ไม่วำ่กำรสง่มอบหรอืกำรใหบ้รกิำรจะไดท้ ำลงแลว้หรอืยงั 

หรอืกำรโอนกรรมสทิธิใ์นสนิคำ้จะเกดิขึน้แลว้หรอืยงัก็ตำม 
 
e) หำกลกูคำ้ไมส่ำมำรถช ำระรำคำไดภ้ำยในก ำหนดเวลำโดยมิ

ไดใ้หส้ทิธหิรอืกำรชดใชเ้ยยีวยำใดแกซ่ำรโ์ทเรยีส 

ใหซ้ำรโ์ทเรยีสมสีทิธดิงัตอ่ไปนี:้ (1) 

ยกเลกิสญัญำหรอืระงบักำรสง่มอบสนิคำ้หรอืกำรใหบ้รกิำร 

แกลู่กคำ้ และ (2) เรยีกเก็บดอกเบีย้ 

(ทัง้กอ่นและหลงักระบวนกำรยุตธิรรม) 

จำกลูกคำ้ในเงนิทีค่ำ้งช ำระในอตัรำสงูสดุตำมทีก่ฎหมำยที ่

ใชบ้งัคบัแกส่ญัญำก ำหนดไวจ้นกวำ่จะช ำระเสรจ็ 

ใหค้ ำนวณดอกเบีย้รำยวนันับตัง้แต่วนัทีค่รบก ำหนดตำม 

สญัญำจนกวำ่จะช ำระเสรจ็ไมว่ำ่กอ่นหรอืหลงักระบวนกำรยุ

ตธิรรม 
 

f) กำรช ำระรำคำใหช้ ำระเต็มจ ำนวนตำมเงือ่นไขกำรช ำระรำคำ 

ในใบเสนอรำคำโดยไมม่กีำรหกัลบกลบหนีใ้ดใด 
 
g) ซำรโ์ทเรยีสอำจขอใหลู้กคำ้วำงหลกัประกนักำรช ำระหนีใ้น 

เวลำสอง (2) สปัดำหก์อ่นวนัสง่มอบ เชน่ 

ตรำสำรเครดติประเภทเพกิถอนไม่ได ้ตั๋วเงนิ 

หรอืหนังสอืรบัประกนัจำกธนำคำร 

กำรยนืยนัสทิธโิตแ้ยง้ใดใดของลูกคำ้ในกำรยดึหน่วงทรพัย ์

สนิหรอืหกัลบกลบหนีซ้ ึง่ทำงซำรโ์ทเรยีสมไิดย้อมรบัหรอืยงัมิ

ไดม้คี ำพพิำกษำถงึทีสุ่ดและยงัมไิดเ้ขำ้สู่กระบวนกำร 

ยุตธิรรมไมส่ำมำรถใชอ้ำ้งยนัได ้
h) ซำรโ์ทเรยีสไมผู่กพนัใหต้อ้งรบัช ำระหนีด้ว้ยเชค็หรอืตั๋วแลก 

เงนิ 

เวน้เสยีแต่ว่ำไดต้กลงยอมรบักำรช ำระรำคำดว้ยวธิกีำรเชน่ว่

ำน้ันไวล้่วงหนำ้แลว้และใหย้อมรบัเป็นรำยกรณีทีจ่ ำเป็นโดย 

ยงัไมถ่อืว่ำเป็นกำรปฏบิตักิำรขอช ำระหนีเ้ต็มจ ำนวน 

โดยค่ำใชจ้่ำยคำ่ธรรมเนียมต่ำงๆ ทีเ่กดิขึน้ใหต้กแกลู่กคำ้ 

ใบลดหนีจ้ำกเชค็หรอืตั๋วแลกเงนิจะมขีึน้ต่อเมือ่คำ่ใชจ้่ำยน้ัน

ลดลงเมือ่ตั๋วเงนิน้ันไดใ้ชเ้งนิแกซ่ำรโ์ทเรยีสในมูลค่ำเดยีวกนั

แลว้ 

 
7) ควำมรบัผดิ 

 
a) ตามขอบเขตสูงสุดทีก่ฎหมายอนุญาต 

ซำรโ์ทเรยีสจะไม่รบัผดิต่อลูกคำ้ดว้ยเหตุผลของกำรรบัรองใด ๆ 
หรอืกำรรบัประกนัโดยนัย เงือ่นไขหรอืขอ้ก ำหนดอืน่ใด 
หรอืหนำ้ทีใ่ด ๆ หรอืภายใตเ้งือ่นไขทีช่ดัเจนใด ๆ 
ของสญัญำฉบบันีส้ ำหรบัการสญูเสยีหรอืความเสยีหำยทีเ่ป็น 
ผลสบืเน่ืองใดก็ตาม 

(ไมว่่ำจะเป็นกำรสูญเสยีผลก ำไรหรอือย่างอืน่) ตน้ทุน 

ค่ำใชจ้่ำย หรอืกำรเรยีกรอ้งอืน่ ๆ 
สําหรบัค่ำสนิไหมทดแทนอนัเป็นผลสบืเน่ืองใดก็ตาม 
(และไม่ว่ำจะเกดิจำกควำมประมำทเลนิเลอ่ของซำรโ์ทเรยีส 

พนักงำน กจิการในเครอืหรอืตวัแทน หรอือืน่ใดก็ตาม) 
ทีเ่กดิขึน้จำกหรอืเกีย่วขอ้งกบักำรปฏบิตัติำมสญัญำ 
เวน้แต่จะระบุไวอ้ย่างชดัแจง้ในเงือ่นไขเหล่านี ้

 
b) ซำรโ์ทเรยีสจะไม่รบัผดิชอบตอ่ควำมถูกตอ้งตำมประสงคอ์นัเ

ป็นวตัถุประสงคส์ว่นบุคลหรอืตอ่ควำมถกูตอ้งของกำร 

เชือ่มตอ่ระหว่ำงสนิคำ้น้ันกบัสนิคำ้อืน่หรอือุปกรณอ์ืน่ใดของ

ลูกคำ้ 

ซึง่ควำมเป็นควำมรบัผดิชอบของลูกคำ้เองหรอืของบุคคลซึง่

ท ำกำรเชือ่มต่ออุปกรณต์่ำงๆ ใหแ้กลู่กคำ้ 

ซำรโ์ทเรยีสขอปฏเิสธควำมรบัผดิใด ๆ 
และทัง้หมดต่อกำรเชือ่มตอ่โดยทุจรติและ/หรอืโดยไม่ถกูตอ้งเ

พือ่กำรใชง้ำนใดก็ตามทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมำยในประเทศทีใ่ช ้

บงัคบั 
 

c) ซำรโ์ทเรยีสจะไม่รบัผดิหรอืไมถ่อืวำ่ไดล้ะเมดิสญัญำตอ่ลกูค ้

ำในกรณีทีเ่กดิควำมล่ำชำ้หรอืไมส่ำมำรถปฏบิตัติำม 

สญัญำนีไ้ดเ้พรำะเหตุสุดวสิยั 
 

d) ภำยใตข้อ้ก ำหนดของกฎหมำยและหำกมไิดก้ ำหนดกนัไว ้

เป็นอย่ำงอืน่ในสญัญำนี ้
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ใหซ้ำรโ์ทเรยีสมคีวำมรบัผดิต่อกรณีทำงแพ่ง 

(รวมถงึประมำทเลนิเล่อ) 

ทำงสญัญำหรอืทำงอืน่ใดรวมกนัแลว้ไม่เกนิกวำ่: (1) 

ควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้จรงิของลูกคำ้ หรอื (2) 

รำคำของสนิคำ้หรอืบรกิำรทีพ่พิำทซึง่ลกูคำ้ไดช้ ำระแก ่

ซำรโ์ทเรยีสแลว้ แลว้แต่ว่ำจ ำนวนใดจะนอ้ยกว่ำ 
 

e) โดยไม่กระทบต่อขอ้ 7i) ซำรโ์ทเรยีสจะไม่รบัผดิต่อลูกคำ้สําหรบั 

(1) กำรสญูเสยีก ำไรหรอืรำยไดใ้ด ๆ (2) 

กำรสูญเสยีหรอืความเสยีหำยตอ่ขอ้มูลหรอืระบบสารสนเทศ 

ใด ๆ (3) กำรสญูเสยีขอ้มูลตดิต่อหรอืโอกำสทำงธรุกจิใด ๆ 

(4) กำรสญูเสยีเงนิออมใด ๆ ทีค่ำดกำรณไ์ว ้(5) 

กำรสูญเสยีชือ่เสยีงใด ๆ หรอื (6) 

การสูญเสยีหรอืความเสยีหำยทำงออ้ม กรณีพเิศษ 

หรอืเป็นผลสบืเน่ืองใดก็ตาม 
 

f) ไมม่คีู่สญัญำฝ่ำยใดตอ้งรบัผดิต่อคูส่ญัญำอกีฝ่ำยหน่ึง 

ในกรณีทีต่อ้งผดิสญัญำเน่ืองจำกมกีำรผดิสญัญำของคู่ 

สญัญาอกีฝ่ำยน้ันเป็นเหต ุ
 

g) ซำรโ์ทเรยีสไมต่อ้งรบัผดิอยำ่งใดต่อควำมเสยีหำยตอ่บุคคลใ
ดไมว่่ำทำงตรงหรอืทำงออ้มทีเ่กดิขึน้จำก: (1) 

กำรท ำงำนหรอืใชง้ำนสนิคำ้กบัครุภณัฑห์รอืโปรแกรม 

คอมพวิเตอรอ์ืน่ซ ึง่มไิดจ้ดัหำใหโ้ดยซำรโ์ทเรยีส (2) 

กำรดดัแปลงสนิคำ้หรอืส่วนประกอบของสนิคำ้ 

รวมถงึโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

ซึง่ท ำโดยลกูคำ้เองหรอืบุคคลภำยนอก (3) 

กำรใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรข์องบุคคลภำยนอกซึง่ซำรโ์ทเ

รยีสไดก้ ำหนดไวใ้นทีนี่ ้และ/หรอื (4) ขอ้ควำม ค ำอธบิำย 

เครือ่งหมำยกำรคำ้ เครือ่งมอื 

หรอืสิง่อืน่ใดทีพ่มิพอ์ยู่บนสนิคำ้ตำมควำมประสงคข์อง 

ลูกคำ้ 
 

h) ซารโ์ทเรยีสจะไม่รบัผดิต่อลูกคา้ดว้ยเหตุผลของการรบัรองใด ๆ 
หรอืการรบัประกนัโดยนัย เงือ่นไขหรอืขอ้กาํหนดอืน่ใด 
หรอืหนา้ทีใ่ด ๆ 
หรอืภายใตเ้งือ่นไขทีช่ดัเจนหรอืโดยนัยของสญัญาฉบบันีส้ําหรบัก

ารละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลทีส่ามทีถู่กกล่าวหาหรอืเกิ

ดขึน้จรงิใดก็ตามโดย การใช ้การดดัแปลง การเปลีย่นแปลง 
การเพิม่ประสทิธภิาพ การปรบัปรุง 
การประมวลผลเพิม่เตมิหรอืการผสมผสาน 
(รวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะการใชร้ว่มกบัผลติภณัฑข์องบุคคลทีส่า

ม) ของสนิคา้จากลูกคา้ในหรอืหลงัวนัทีจ่ดัส่ง 
 

i) หากลูกคา้ใหค้ําแนะนํา รำยกำรคุณสมบตั ิ
หรอืขอ้กาํหนดแกซ่ารโ์ทเรยีสในการจดัหาสนิคา้ทีป่รบัแต่ง 
ซารโ์ทเรยีสจะไม่รบัผดิต่อลูกคา้ดว้ยเหตุผลของการรบัรองใด ๆ 

หรอืการรบัประกนัโดยนัย เงือ่นไขหรอืขอ้กาํหนดอืน่ใด 
หรอืหนา้ทีใ่ด ๆ 
หรอืภายใตเ้งือ่นไขทีช่ดัเจนหรอืโดยนัยของสญัญาฉบบันีส้ําหรบัก

ารละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลทีส่ามทีถู่กกล่าวหาหรอืเกิ

ดขึน้จรงิใดก็ตามโดยรายการทีป่รบัแต่งเหล่านีห้รอื 
การใชง้านของลูกคา้ 

 
j) ในกรณีทีส่นิคำ้ทีซ่ำรโ์ทเรยีสจดัหำใหต้ำมสญัญำฉบบันีเ้ป็น

สนิคำ้ซึง่รวมขึน้เป็นระบบ 

ลูกคำ้จะตอ้งรบัผดิรบัใชแ้ละถอืว่าซารโ์ทเรยีสไม่ตอ้งรบัผดิต่อคว

ำมเสยีหำยหรอืขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ 
หรอืการข่มขู่ว่าจะเรยีกรอ้งค่ำเสยีหำย บทลงโทษ 
ตน้ทุนและค่ำใชจ้่ำย (รวมถงึค่ำทนำยควำมตำมสมควร) 

ทีเ่กดิขึน้ไมว่่ำโดยทำงตรงหรอืทำงออ้มจำก (1) กำรผลติ 

กำรใช ้กำรจ ำหน่ำย กำรกระจำยสนิคำ้ กำรท ำตลำด 

หรอืกำรแสวงหาประโยชนใ์นเชงิพาณิชยจ์ำกเวชภณัฑห์รอื 

สำรเคมอีืน่ใด หรอืกำรไดม้าโดยใชง้ำนระบบของลูกคำ้ หรอื 

(2) กำรปรบัเปลีย่นระบบโดยลูกคำ้หรอืบุคคลทีส่ามใด ๆ 
 

k) เพือ่คุม้ครองซำรโ์ทเรยีสและตวัแทนของซำรโ์ทเรยีสจำก 

ควำมประมำทเลนิเลอ่ 

ลูกคำ้ตอ้งใหก้ำรรบัรองว่ำซำรโ์ทเรยีสและตวัแทนของ 

ซำรโ์ทเรยีสจะไมไ่ดร้บัควำมเสยีหำยใดจำกกำรทีซ่ำรโ์ทเรยีส

ถูกเรยีกรอ้งใหร้บัผดิจำกตวัแทนของลูกคำ้เอง 

ในกรณีทีม่ผูีเ้สยีชวีติหรอืไดร้บับำดเจ็บหรอืมกีำรเสยีทรพัยส์ิ

น ไม่ว่ำควำมเสยีหำยน้ันจะเกดิขึน้ในพืน้ทีข่องซำรโ์ทเรยีสหรอื 

ในขณะทีต่วัแทนของลกูคำ้ก ำลงัตดิตอ่กบัหรอืใหค้วำม 

ชว่ยเหลอืแกซ่ำรโ์ทเรยีสในพืน้ที ่(หากม)ี ของลูกคำ้เอง 
 

8) กำรบอกเลกิสญัญำ 
 

a) สญัญำนีอ้ำจถูกบอกเลกิไดโ้ดยทนัทหีำกคูส่ญัญำฝ่ำยหน่ึง

แจง้กำรบอกเลกิไปยงัคูส่ญัญำอกีฝ่ำยหน่ึงเป็นหนังสอื 
 
เมือ่คูส่ญัญำอกีฝ่ำยน้ัน (1) 

ไดล้ะเมดิสญัญำนีใ้นขอ้ทีเ่ป็นสำระส ำคญัและกำรละเมดิ 

สญัญำสญัญำน้ัน (หำกสำมำรถแกไ้ขได)้ 

ไม่ไดถ้กูแกไ้ขภำยในยีส่บิ (20) 

วนัท ำกำรหลงัจำกไดร้บัหนังสอืแจง้ใหด้ ำเนินกำรแกไ้ข 

หรอื (2) 

ไดต้กเป็นผูม้หีนีส้นิลน้พน้ตวัหรอือยู่ในกระบวนกำรลม้ละ 

ลายภำยใตก้ฎหมำยลม้ละลำยหรอืไม่วำ่ในทำงใดกลำยเป็น

ผูไ้มม่คีวำมสำมำรถช ำระหนีไ้ดเ้มือ่หนีน้ั้นครบก ำหนด หรอื 

(3) 
ถูกบงัคบัชาํระหนีห้รอืมคีําสั่งศาลหรอืคําพพิากษาของศาลใหต้อ้

งกระทําหรอืหา้มกระทําการใดอนัเป็นผลเสยีต่อการ 

ปฏบิตัติามสญัญา หรอื (4) 
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ไดจ้ดักำรผลประโยชนข์องบรรดำเจำ้หนีน้อกเหนือจำกขอ้

ก ำหนดทำงกำรเงนิอนัเป็นทำงกำรคำ้ปกตขิองกจิกำรหรอื 

ถูกยืน่ฟ้องในคดลีม้ละลำย หรอื (5) 

ไดเ้ปลีย่นแปลงสำระส ำคญัในกำรบรหิำรหรอืกำรควบคุมกิ

จกำร  
 
b) เมือ่มกีำรใชส้ทิธบิอกเลกิสญัญำ 

ซำรโ์ทเรยีสมสีทิธยิกเลกิสญัญำนีห้รอืระงบักำรส่งมอบหรอื

กำรใหบ้รกิำรภำยใตส้ญัญำนีโ้ดยไมต่อ้งรบัผดิต่อลูกคำ้ 

และหำกสนิคำ้ไดถู้กส่งมอบแลว้หรอืไดม้กีำรใหบ้รกิำรไป 

แลว้แต่ยงัไม่ไดร้บัช ำระเงนิ 

ใหก้ำรช ำระรำคำน้ันถงึก ำหนดช ำระโดยพลนัไมว่่ำจะขดัต่

อขอ้ตกลงหรอืกำรปฏบิตัใิดกอ่นหนำ้นีก้ต็ำม 

ทัง้นีไ้ม่กระทบกระเทอืนตอ่สทิธอิืน่ใด 

หรอืชดใชเ้ยยีวยำทีซ่ำรโ์ทเรยีสมอียู่หรอืไดร้บัอยู่ในขณะ 
น้ัน 

 

9) กำรรบัผดิรบัใช ้
 

a) ลูกคำ้ตกลงทีจ่ะรบัผดิรบัใชแ้ทนซำรโ์ทเรยีสมใิหซ้ำรโ์ท 
เรยีสตอ้งรบัผดิตอ่ควำมเสยีหำยใด ทัง้ค่ำใชจ้่ำย การสูญเสยี 

ค่ำเสยีหำย ขอ้เรยีกรอ้งควำมรบัผดิ หรอืค่ำปรบั 

รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงค่ำทนำยควำมตำมสมควร 

และค่ำธรรมเนียมศำลอนัเกดิจำก (1) 

ขอ้เรยีกรอ้งเกีย่วกบักำรละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา 

ใด ๆ หรอืกรรมสทิธิอ์ืน่ใดของบุคคลทีส่ามใดก็ตามในขอบเขตที ่

สนิคา้ไดร้บักำรผลติหรอืใชต้ามรายการคุณสมบตัทิีลู่กคำ้ใหม้า

หรอืกาํหนด (2) 

ควำมเสยีใดทีเ่กดิขึน้หรอือำจเกดิขึน้เป็นเหตุใหบุ้คคลใดได ้

รบับำดเจ็บหรอืเสยีชวีติ 

หรอืทรพัยไ์ดร้บัควำมเสยีหำยหรอืถูกท ำลำยซึง่ไม่ว่ำจะเกดิขึ ้

นทำงตรงและทำงออ้มโดยมเีหตุมำจำกกำรจ ำหน่ำยสนิคำ้ตำ

มสญัญำนีห้รอืจำกผลติภณัฑซ์ึง่ไดผ้ลติขึน้จำกสนิคำ้ดงั 

กล่าวหรอืจำกอุปกรณเ์ครือ่งมอืในกำรใหบ้รกิำรตำมสญัญำ

นี ้ยกเวน้ค่ำใชจ้ำ่ย การสูญเสยี ค่ำเสยีหำย 

ขอ้เรยีกรอ้งควำมรบัผดิ หรอืคำ่ปรบั 

ซึง่เกดิขึน้โดยตรงจำกควำมประมำทเลนิเลอ่อย่ำงรำ้ยแรง 

หรอืควำมจงใจปฏบิตัไิม่ถกูตอ้งของฝ่ำยซำรโ์ทเรยีส หรอื 

(3) ควำมประมำทเลนิเล่อ 

และ/หรอืจงใจปฏบิตัไิม่ถูกตอ้งของลกูคำ้ พนักงำนของลกูคำ้ 

หรอืตวัแทนของลกูคำ้เอง 

 

b) ซำรโ์ทเรยีสตกลงทีจ่ะรบัผดิรบัใชแ้ทนลูกคำ้มใิหล้กูคำ้ตอ้ง 
รบัผดิต่อควำมเสยีหำยใด ทัง้คำ่ใชจ้่ำย ควำมสูญเสยี 

ค่ำเสยีหำย ขอ้เรยีกรอ้งควำมรบัผดิ ค่ำปรบั 

รวมถงึค่ำทนำยควำมตำมสมควรและค่ำธรรมเนียมศำลอนั 

เกดิจำกควำมประมำทเลนิเล่ออย่ำงรำ้ยแรงหรอืควำมจงใจ 

ปฏบิตัไิมถู่กตอ้งของฝ่ำยซำรโ์ทเรยีส 

 

10) กำรประกนัภยั 
 

ลูกคำ้ตอ้งจดัใหม้กีำรประกนัภยัต่อควำมรบัผดิอนัเป็นทีท่รำ

บโดยทั่วไปดว้ยค่ำใชจ้่ำยของลูกคำ้เอง เชน่ 

กำรประกนัควำมรบัผดิตอ่ผลติภณัฑ ์

กำรประกนัภยัควำมเสยีหำยแกท่รพัยส์นิ 

กำรประกนัภยัควำมรบัผดิตอ่สำธำรณะ 

กำรประกนัภยัควำมเสยีหลงัปฏบิตังิำนส ำเรจ็ 

และกำรประกนัภยัควำมรบัผดิตำมสญัญำ 

พงึรกัษำควำมคุม้ครองน้ันและจ ำกดัใหอ้ยู่ภำยในวงเงนิที ่

เหมำะสม นอกจำกนีลู้กคำ้พงึตอ้งจดัใหม้กีำรประกนัภยัต่ำงๆ 

ดว้ยค่ำใชจ้่ำยของลูกคำ้เอง เชน่ 

กำรประกนัค่ำชดเชยลกูจำ้ง และกำรประกนัภยัอืน่ๆ 

ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดในวงเงนิทีเ่หมำะสม  

ลูกคำ้ตอ้งสำมำรถแสดงหลกัฐำนกำรประกนัภยัแกซ่ำรโ์ท 

เรยีสไดโ้ดยทนัทเีมือ่มกีำรรอ้งขอเป็นหนังสอื 

เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบใบรบัรองกำรประกนัภยัของซำรโ์ท 

เรยีส โดยตอ้งมขีอ้มลูควำมคุม้ครองวงเงนิเอำประกนั 

วนัสิน้สุดกำรรบัประกนัภยัของแต่ละกรมธรรมด์ว้ย 

 

11) ขอ้ก ำหนดกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 
 

a) ลูกคำ้และซำรโ์ทเรยีสจะตอ้งปฏบิตัติามภาระผูกพนัของตนและ

กฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบั 

 

b) ลูกคา้มหีนา้ทีร่บัผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดยีวในการปฏบิตัติาม 

ภาระผูกพนัทางกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ใชส้นิคา้ 

 

c) ลูกคา้ยงัตกลงทีจ่ะไมส่่งออก สง่ออกซ ำ้ 

หรอืโอนยำ้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรห์รอืเทคโนโลยใีด ๆ 

ทีพ่ฒันำดว้ยหรอืใชข้อ้มลู โปรแกรมคอมพวิเตอร ์

หรอืเทคโนโลยทีีซ่ำรโ์ทเรยีสเป็นผูนํ้าเสนอ 

ซึง่เป็นกำรละเมดิกฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบัหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัขอ

งหน่วยงานผูม้อีํานาจ นอกจำกน้ันลกูคำ้ตอ้งไมใ่ชส้นิคำ้ 

บรกิำร ขอ้มูล โปรแกรมคอมพวิเตอร ์

และเทคโนโลยใีดทีซ่ำรโ์ทเรยีสเสนอใหใ้นกำรอนัเกีย่วขอ้ง

กบัเทคโนโลยนิีวเคลยีรห์รอืยุทโธปกรณท์ีม่กี ำลงัท ำลำย 

ลา้งสูง (อำวุธนิวเคลยีร ์

 

อำวุธชวีภำพ หรอือำวุธเคม)ี 

และไม่รบัฝำกท ำธรุกรรมหรอืเป็นธรุจดัหำใหแ้กก่จิกำรกอง

ทพั 

 

สนิคำ้และบรกิำรอำจอยู่ภำยใตก้ ำกบัของกฎหมำยทัง้ภำยในแ
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ละระหว่ำงประเทศ 

กำรยอมรบัหรอืส่งมอบค ำสัง่ซ ือ้ตอ้งถกูท ำลงภำยใตก้ำร 

ปฏบิตักิฎหมำยหรอืขอ้หำ้มกำรส่งออกอย่ำงเครง่ครดั 

กำรยอมรบัหรอืกำรปฏบิตัติำมค ำสัง่ซ ือ้สนิคำ้และบรกิำร 

ซึง่ตอ้งไดร้บัอนุญำตใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของหน่วย 

งานผูม้อี ำนำจในแต่ละประเทศ 

ในกรณีสนิคำ้และบรกิำรทีต่อ้งไดร้บัอนุญำต 

ซึง่ซำรโ์ทเรยีสตอ้งขอใหม้กีำรเปิดเผยขอ้มูลผูบ้รโิภคขัน้ 

สุดทำ้ยอย่ำงเหมำะสมจำกผูบ้รโิภคขัน้สุดทำ้ย 

โดยใหแ้จง้ขอ้มลูกำรใชง้ำนสนิคำ้และบรกิำรและขอ้มลู 

บรษิทัโดยถูกตอ้งครบถว้น 

สนิคำ้และบรกิำรจะถูกจดัหำใหเ้พือ่กจิกำรพลเรอืนและเพือ่

สนัตภิำพเท่ำน้ัน โดยกำรท ำค ำสัง่ซ ือ้นี ้

ลูกคำ้ไดต้กลงทีจ่ะปฏบิตัติำมกฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบัทัง้หมด 

และใหข้่าวสารและขอ้มูลทีร่อ้งขอทัง้หมดในเวลาทีเ่หมาะ 

สมเพือ่ใหไ้ดม้ำซึง่กำรท ำเอกสำรทีจ่ ำเป็น 

 

d) เป็นทีเ่ขำ้ใจและตกลงอย่างชดัแจง้ว่ำลูกคำ้จะตอ้งรบัผดิชอบแ

ต่เพยีงผูเ้ดยีวในการระบุและปฏบิตัติำมกฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบัทัง้

หมดสําหรบัอุตสาหกรรมของตน เพือ่หลกีเลีย่งขอ้สงสยั 

ในกรณีทีเ่ป็นไปได ้

ลูกคา้จะใชห้รอือนุญาตใหใ้ชส้นิคา้เพือ่วตัถุประสงคใ์นกำรผลติ

เท่าน้ัน 

ซึง่วตัถุประสงคด์งักล่าวไม่รวมถงึการใชห้รอืการประยุกตใ์ชส้นิค ้

าหรอืผลติภณัฑท์ีร่วมอยู่ในสนิคา้กบั (1) มนุษย ์ หรอื (2) สตัว ์

ยกเวน้แต่จะใชต้ามกฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบั    

 

e) กำรคุม้ครองขอ้มลู: ซำรโ์ทเรยีสจะขอจดัเก็บ ประมวลผล 

และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลจำกลูกคำ้เพือ่กำรบรหิำรควำมตอ้ง

กำร ขอ้เรยีกรอ้ง ค ำสัง่ซ ือ้ หรอืกำรซอ่มบ ำรุงของลูกคำ้ 

และเพือ่กำรด ำเนินกำรบรหิำรควำมสมัพนัธก์บัลูกคำ้ 

กำรประมวลผลขอ้มูลบำงขัน้ตอนจะดําเนินการในนำมของ 

ซำรโ์ทเรยีส โดยบรษิทัซำรโ์ทเรยีส คอรป์อเรท 

แอดมนินิสเตช ัน่ จ ำกดั ประเทศเยอรมนี กจิการในเครอื 

หรอืผูใ้หบ้รกิำรจำกภำยนอก 

บรษิทัเหล่ำนีอ้ำจมฐีำนอยู่ทั่วโลกนอกเหนือจำกในสหภำพ

ยุโรป ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรโอนยำ้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 

ซำรโ์ทเรยีสรบัรองว่ำจะปฏบิตัติำมกฎระเบยีบว่ำดว้ยกำรคุม้

ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

นอกจำกนีซ้ำรโ์ทเรยีสอำจมกีำรโอนยำ้ยขอ้มลูเหล่ำนีแ้ก ่

หน่วยงำนผูม้อี ำนำจ 

หำกมขีอ้ก ำหนดกฎหมำยทีใ่หซ้ำรโ์ทเรยีสตอ้งท ำตำม 

บรรดำบุคคลทัง้หลำยย่อมมสีทิธเิขำ้ถงึขอ้มูลของเขำทีถู่ก

ประมวลผลโดยซำรโ์ทเรยีสและมสีทิธปิรบัปรุงขอ้มลูให ้

เป็นปัจจบุนัได ้

ภำยใตข้อ้ก ำหนดของกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

บุคคลทัง้หลำยย่อมมสีทิธขิอใหล้บหรอืจ ำกดักำรเขำ้ถงึขอ้

มูลส่วนบุคคลของเขำได ้

กรุณำดูนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของซำรโ์ทเ

รยีสไดท้ีเ่ว็บไชต ์

https://www.sartorius.com/en/data-protection 

 

f) กฎหมำยต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัช ัน่, กฎหมำยของสหรฐัฯ 

ว่ำดว้ยกำรทุจรติคอรร์ปัช ัน่ของต่ำงชำต ิ

และกฎหมำยของสหรำชอำณำจกัรว่ำดว้ยกำรตดิสนิบน: 

ลูกคำ้รบัทรำบว่ำ (ก) 

ซำรโ์ทเรยีสอำจตอ้งปฏบิตัติำมพระรำชบญัญตักิำรปฏบิตั ิ

ซ ึง่เป็นกำรทุจรติคอรร์ปัช ัน่ของต่ำงชำตปีิ 1977 

ของสหรฐัอเมรกิำ ประชมุบทกฎหมาย 91 มาตราที ่1495 

และอืน่ ๆ ทีต่ามมา (“เอฟซพีเีอ”) และ (ข) 

ซำรโ์ทเรยีสอำจตอ้งปฏบิตัติำมกฎหมำยอืน่ๆ 

ว่ำดว้ยกำรตดิสนิบนและกำรคอรร์ปัช ัน่ 

รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงพระรำชบญัญตักิารตดิสนิบนของ 

สหรำชอำณำจกัร 

และกฎหมำยทอ้งถิน่สําหรบัเขตอํานาจศาลทีค่รอบคลุม 

ภายใตก้ฎหมายดงักล่าว 

นอกจำกนีลู้กคำ้รบัทรำบว่ำตนไดศ้กึษำกฎหมำยเอฟซพีเีอ

และพระรำชบญัญตัสินิบนของสหรำชอำณำจกัร 

รวมถงึกฎหมายว่าดว้ยสนิบนหรอืการทุจรติคอรร์ปัช ัน่ภาย 

ในประเทศแลว้ 

และไม่กระทําหรอืยอมใหม้กีารกระทําอนัขดัต่อกฎหมายดงักล่าว

หรอือนัทําใหซ้ารโ์ทเรยีสตอ้งกลายเป็นผูก้ระทําผดิ 

กฎหมายดงักล่าวขา้งตน้ 

 
12) บทเบ็ดเตล็ด 

 

a) หนังสอืแจง้เจตนำใดใดตำมจทีซีนีีใ้หคู้ส่ญัญำสง่ไปยงัคู่ 

สญัญาอกีฝ่ำยหน่ึง ณ ทีท่ ำกำรทีไ่ดจ้ดทะเบยีนไว ้

หรอืทีท่ ำกำรซึง่เป็นสถำนทีด่ ำเนินธรุกจิหลกั 

หรอืทีอ่ยู่อืน่ใดซึง่ไดแ้จง้ไวใ้นเวลำทีส่่งหนังสอืน้ันน้ัน 

 

b) กำรทีซ่ำรโ์ทเรยีสยอมละเวน้ใหแ้กลู่กคำ้ในกำรผดิสญัญำคร ั้

งหน่ึงไมอ่ำจถอืไดว้่ำซำรโ์ทเรยีสจะตอ้งยอมละเวน้ใหล้กูคำ้ใ

นกำรผดิสญัญำขอ้เดยีวกนัน้ันหรอืขอ้อืน่ๆ ในคร ัง้ถดัไป 

การยอมละเวน้ใด ๆ 

ทีถู่กอา้งโดยซารโ์ทเรยีสจะถอืเป็นโมฆะและไม่มผีล 

เวน้แต่จะมกีารจดัทําเป็นลายลกัษณอ์กัษรและลงนามโดยตวัแทนที่

ไดร้บัอนุญาตอย่างถูกตอ้งของซารโ์ทเรยีส 

 

c) หำกขอ้ก ำหนดขอ้ใดขอ้หน่ึงของจทีซีนีีต้กเป็นอนัใชบ้งัคบัมิ
ได ้ไม่ว่ำทัง้หมดหรอืแต่บำงส่วน 

ย่อมไมก่ระทบกระเทอืนต่อขอ้ก ำหนดขอ้อืน่ๆ 

ขอ้ควำมนีใ้หห้มำยควำมรวมถงึกรณีทีม่ชีอ่งโหว่ของสญัญำ

นีโ้ดยไมต่ัง้ใจดว้ย 

https://www.sartorius.com/en/data-protection
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ขอ้ก ำหนดอนัตกเป็นใชบ้งัคบัมไิดท้ัง้หมดหรอืแต่บำงส่วนน้ั

นหรอืชอ่งโหว่ของสญัญำโดยมไิดต้ัง้ใจน้ันตอ้งถกูแกไ้ขหรอื 

เพิม่เตมิอย่ำงเหมำะสมโดยชอบดว้ยกฎหมำยและตรงตำมเจ

ตนำรมณข์องคู่สญัญำตำมจทีซีนีีใ้หม้ำกทีสุ่ดเสมอืนหน่ึงว่ำ 

ไมม่ชีอ่งโหว่หรอืควำมไม่สมบูรณใ์นขอ้ก ำหนดเชน่น้ันอยู่กอ่

น 

 

d) ขอ้ตกลงนีจ้ะอยู่ภำยใตแ้ละตคีวำมตำมกฎหมำยของประเทศ
ไทย 

อนุสญัญำสหประชำชำตวิำ่ดว้ยสญัญำกำรขำยสนิคำ้ระหว่ำ

งประเทศ (อนุสญัญำกำรขำยแห่งเวยีนนำ) 

ไมส่ำมำรถใชไ้ดก้บัขอ้ตกลงนี ้

 

ในกรณีทีลู่กคำ้ตัง้อยู่ในประเทศไทย ขอ้พพิำทใดๆ 

ภำยใตข้อ้ตกลงนีจ้ะตอ้งถกูน ำเสนอตอ่ศำลทอ้งถิน่ของส ำนั

กงำนจดทะเบยีนของซำรโ์ทเรยีสและคู่สญัญำจะยนิยอมตอ่ 

เขตอ ำนำจศำลสว่นบุคคลและสถำนทีเ่ฉพำะของศำลเหลำ่นี ้

นอกจำกนี ้Sartorius 

จะไดร้บัสทิธิต์ำมดุลยพนิิจในกำรยนืยนักำรเรยีกรอ้งของตน 

เองในสถำนทีท่ีม่เีขตอ ำนำจศำลของลูกคำ้  

หลงัจำกฟ้องคดแีลว้ซพัพลำยเออรจ์ะถกูจ ำกดับนพืน้ฐำนขอ

งสทิธแิละขอ้เรยีกรอ้งของตนเองในกำรยืน่ฟ้องแยง้ตอ่หนำ้ 

ศำลโดยเฉพำะกอ่นทีจ่ะมกีำรด ำเนินกำรเดมิหรอืเพือ่หกัลำ้ง

ขอ้เรยีกรอ้งของตนตอ่ขอ้เรยีกรอ้งทีอ่ยู่ในกำรด ำเนินกำรดงั 

กล่าวต่อหนำ้ศำล 

 

ในกรณีทีลู่กคำ้อยู่นอกประเทศไทยขอ้พพิำทขอ้โตแ้ยง้หรอื

ขอ้เรยีกรอ้งทัง้หมดทีเ่กดิจำกหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนีห้ร ื

อควำมถกูตอ้งจะถูกตดัสนิในทีสุ่ดตำมกฎกำรไกล่เกลีย่และ 

อนุญำโตตลุำกำรของ ICC 

โดยไม่ตอ้งขอควำมชว่ยเหลอืจำกศำลทั่วไป 

(ยกเวน้เกีย่วกบักำรบรรเทำทุกขข์อง Interlocutory) 

สถำนทีอ่นุญำโตตุลำกำรคอืสถำนทีท่ ำกำรจดทะเบยีนของ 

ซำรโ์ทเรยีส 

ซำรโ์ทเรยีสจะไดร้บัสทิธิต์ำมดลุยพนิิจในกำรยนืยนักำรเรยีก

รอ้งของตนเอง ณ สถำนทีท่ ำกำรจดทะเบยีนของลูกคำ้   

กำรด ำเนินกำรทำงอนุญำโตตลุำกำรจะจดัขึน้เป็นภำษำองัก

ฤษ 

 

e) คู่สญัญำแต่ละฝ่ำยรบัรองว่าจะเก็บขอ้มูลควำมลบัใด ๆ 

ไวเ้ป็นความลบั และจะไม่ (1) 

ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลความลบัของคูส่ญัญำอกีฝ่ำยแกบุ่คคล 

ใด ๆ 

ยกเวน้ว่าอาจเปิดเผยขอ้มลูความลบัดงักล่าวแกต่วัแทนใดก็ตาม

ของตนทีจ่ ำเป็นตอ้งทรำบเชน่เดยีวกนัเพือ่วตัถุประสงค ์

ในการดําเนินการตามภาระผูกพนัใด ๆ ภายใตส้ญัญำฉบบันี ้

โดยมเีงือ่นไขว่ำคู่สญัญำฝ่ำยดงักล่าวจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่

ำตวัแทนแต่ละรายซึง่มกีารเปิดเผยขอ้มูลความลบัทรำบ 

ถงึลกัษณะอนัเป็นควำมลบัและตกลงทีจ่ะปฏบิตัติำมขอ้นี ้

เสมอืนว่าเป็นคูส่ญัญำฝ่ำยหน่ึง (2) เปิดเผยขอ้มูลความลบัใด 

ๆ ตามทีก่ฎหมำย ศำล 

หรอืหน่วยงานกาํกบัดูแลของรฐับาลหรอืหน่วยงานกาํกบั 

ดูแลใดก็ตาม 

หรอืหน่วยงานอืน่ใดของเขตอํานาจศาลทีม่อีํานาจกาํหนด 

 

f) ค ำสัง่ไม่สำมำรถเปลีย่นแปลงหรอืโอนกนัไดไ้ม่ว่ำทัง้หมด 

หรอืแต่บำงสว่น 

เวน้เสยีแต่ว่ำซำรโ์ทเรยีสไดใ้หค้วำมยนิยอมไวโ้ดยชดัแจง 

เป็นหนังสอื 

g) ขอ้มูลกำรตลำด กำรส่งเสรมิกำรขำย 
หรอืสิง่พมิพอ์ืน่ใดไม่วำ่โดยเป็นเอกสำรหรอืเป็นเอกสำรอ ิ

เล็กทรอนิกส ์ซ ึง่มกีำรกลำ่วอำ้งถงึซำรโ์ทเรยีส กจิกำรในเครอื 

ผลติภณัฑข์องซำรโ์ทเรยีส หรอืจทีซีนีี ้

ตอ้งไดร้บักำรอนุมตัเิห็นชอบจำกซำรโ์ทเรยีสกอ่นน ำออกใช ้

หรอืเผยแพร ่

 

h) ซำรโ์ทเรยีสหรอืกจิกำรในเครอืเป็นเจำ้ของบรรดำทรพัยส์นิ 

ประเภทชือ่ยีห่อ้ผลติภณัฑ ์เครือ่งหมำยกำรคำ้ 

ชือ่ทำงกำรคำ้ สญัลกัษณผ์ลติภณัฑ ์

และทรพัยส์นิทำงปัญญำอืน่ ๆ 

ซำโทรเรยีสและกจิกำรในเครอืไมอ่นุญำตใหใ้ชช้ ือ่ยีห่อ้ผลติ

ภณัฑ ์เครือ่งหมำยกำรคำ้ ชือ่ทำงกำรคำ้ 

สญัลกัษณผ์ลติภณัฑ ์

และทรพัยส์นิทำงปัญญำอืน่อนัเป็นของซำรโ์ทเรยีสและกจิก

ำรในเครอื และไม่อนุญำตใหน้ ำส่วนหน่ึงสว่นใดของขอ้ควำม 

วล ี

หรอืสญัลกัษณซ์ึง่เหมอืนหรอืคลำ้ยกบัทรพัยส์นิดงักลำ่วไปใ

ช ้ปรบัใช ้หรอืจดทะเบยีน 

อนัอำจท ำใหส้ำธำรณชนเกดิควำมสบัสนหลงผดิวำ่เป็นสนิค ้

ำหรอืบรกิำรของซำรโ์ทเรยีสได ้

เวน้เสยีแต่ว่ำซำรโ์ทเรยีสไดอ้นุญำตไวอ้ย่างชดัแจง้เป็นอืน่ 

 

i) สญัญำนีไ้มก่อ่ใหเ้กดิควำมสมัพนัธใ์นลกัษณะเป็นหุน้สว่น 

หรอืตวัแทนระหว่ำงคู่สญัญำไมว่่ำในกรณีใด 

คู่สญัญำแตล่ะฝ่ำยตอ้งรบัผดิชอบต่อกำรกระท ำ ถอ้ยแถลง 

ภำระผูกพนั ผลติภณัฑ ์

(ในกรณีทีซ่ำรโ์ทเรยีสตอ้งผูกพนัภำยใตข้อ้ก ำหนดวำ่ดว้ยสิ

นคำ้และบรกิำรอืน่ในจทีซีนีี)้ และพนักงำนของตนเอง 

 

j) ไมม่ขีอ้ควำมใดในเอกสำรฉบบันีท้ีเ่จตนำกอ่สทิธแิกบุ่คคล 

ภายนอกเพือ่ใชอ้ำ้งยงัแกซ่ำรโ์ทเรยีส 

 

ส่วนที ่2 – ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขส ำหรบักำรจ ำหน่ำยสนิคำ้ 
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หำกลกูคำ้ก ำลงัซือ้สนิคำ้จำกซำรโ์ทเรยีส 

ขอ้ก ำหนดดงัต่อไปนีจ้ะถูกใชส้ ำหรบักำรซือ้ขำยสนิคำ้ 

(เฉพำะสนิคำ้เท่ำน้ัน) เพิม่เตมิจำกขอ้ก ำหนดในส่วนที ่1 

ของจทีซีนีี ้

 
13) รายการคุณสมบตั ิ

 
a) ลูกคำ้มหีนำ้ทีต่อ้งรบัรองแกซ่ำโทรเรยีสในควำมถกูตอ้งครบ

ถว้นของขอ้ควำมในค ำสัง่ซ ือ้ใดใด 

(รวมถงึรำยกำรคณุสมบตัสินิคำ้) ซึง่ลูกคำ้ไดย้ืน่ส่งค ำสัง่มำ 

(“รำยกำรคุณสมบตัสินิคำ้ของลูกคำ้”) 

และตอ้งรบัรองว่ำจะเปิดเผยขอ้มูลทีจ่ ำเป็นเกีย่วกบัสนิคำ้ใหแ้

กซ่ำรโ์ทเรยีสในระยะเวลำทีเ่พยีงพอใหซ้ำรโ์ทเรยีส 
สามำรถด ำเนินกำรไดต้ำมขอ้ก ำหนดในสญัญำนี ้
 

b) ปรมิำณ คุณภำพ 

และค ำอธบิำยของรำยกำรคุณสมบตัสินิคำ้ใดใดตอ้งถูกรวม 
แสดงอยู่ในใบเสนอรำคำของซำรโ์ทเรยีส 

 
c) หำกสนิคำ้ใดตอ้งถกูผลติขึน้ใหม่หรอืมกีระบวนกำรใดตอ้ง 

ปรบัใชแ้กส่นิคำ้กอ่นโดยซำรโ์ทเรยีสเพือ่ใหเ้ป็นไปตำมรำยก

ำรคุณสมบตัสินิคำ้ของลูกคำ้ 

ลูกคำ้ยนิยอมรบัผดิรบัใชแ้ทนซำรโ์ทเรยีสในบรรดำควำมเสี

ยหำย ค่ำเสยีหำย ตน้ทุนค่ำใชจ้่ำยใด 

ซึง่เกดิขึน้แกซ่ำรโ์ทเรยีส 

รวมถงึบรรดำคำ่ใชจ้่ำยทีซ่ำรโ์ทเรยีสตอ้งจำ่ยหรอืตกลงจะ 
จ่ำยเพือ่ระงบัขอ้พพิำทดำ้นทรพัยส์นิทำงปัญญำกบับุคคลทีส่

ามใด ๆ 

ในกำรทีต่อ้งด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมรำยกำรคุณสมบตัสินิ 
คา้ของลกูคำ้ 
 

d) ซำรโ์ทเรยีสขอสงวนสทิธใินกำรเปลีย่นแปลงใดใด (1) 

ในรำยกำรคณุสมบตัสินิคำ้หรอืในรำยกำรคุณสมบตัสินิคำ้ 
ของลกูคำ้ (หำกท ำได)้ 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนดดำ้นควำมปลอดภยัหรอืข ้

อก ำหนดของกฎหมำย และ/หรอื (2) 

เกีย่วกบัทีม่ำของสนิคำ้ซึง่จะถกูจดัหำมำส ำหรบัรำยกำรคุ

ณสมบตัสินิคำ้ของซำรโ์ทเรยีสส ำหรบัส่วนประกอบของสนิ

คำ้ กำรท ำงำนของสนิคำ้ 

หรอืคุณสมบตักิำรปฏบิตักิำรของสนิคำ้ซึง่ไดร้บัค ำสัง่ซ ือ้มำ

แลว้ 

ภำยใตเ้งือ่นไขว่ำสนิคำ้จะตอ้งมอีงคป์ระกอบเป็นอย่ำงเดยีว

กนัตำมรำยกำรคุณสมบตัสินิคำ้หรอืรำยกำรคุณสมบตัสินิ

คำ้ของลูกคำ้ในเวลำทีส่่งค ำสัง่ซ ือ้มำ 
 
14) กำรจดัส่ง 

 

a) สนิคำ้จะถกูจดัส่งไปยงัสถำนทีส่่งมอบในวนัทีก่ ำหนดตำมใบ 
เสนอรำคำหรอืกอ่นหนำ้น้ัน 

ซำรโ์ทเรยีสจะแจง้ไปยงัลกูคำ้เป็นหนังสอืทนัททีีม่เีหตอุนัควร

เชือ่ไดว้่ำกำรสง่มอบอำจจะตอ้งล่ำชำ้ออกไปและจะแจง้ก ำหน

ดกำรใหม่ใหท้รำบ (หำกท ำได)้ 

สนิคำ้อำจถกูจดัส่งโดยแบ่งเป็นหลำยครำว 

กำรส่งมอบล่ำชำ้หรอืควำมผดิพลำดในแต่ละครำวทีส่่งมอบ 

ไม่กอ่ใหลู้กคำ้มสีทิธปิฏเิสธกำรรบัมอบในครำวอืน่หรอืสทิธ ิ

บอกเลกิสญัญำนี ้

โดยลกูคำ้จะเป็นเก็บผูท้ ำลำยหบีห่อบรรจภุณัฑข์องสนิคำ้ 

ดว้ยค่ำใชจ้่ำยของลูกคำ้เอง 

ยกเวน้ตกลงไวโ้ดยชดัเจนเป็นอย่ำงอืน่ 

 

b) ซำรโ์ทเรยีสจะใชค้วำมพยำยำมตำมสมควรในกำรจดัสง่สนิ 

คา้ในก ำหนด 

แต่วนัทีก่ ำหนดส่งมอบนีเ้ป็นเพยีงวนัทีค่ำดกำรณเ์ท่ำน้ัน 

เวลำในกำรสง่มอบหำใชส่ำระส ำคญัไม่ 

และซำรโ์ทเรยีสไมต่อ้งรบัผดิชอบต่อควำมลำ่ชำ้ในกำรจดัสง่

สนิคำ้ไม่ว่ำดว้ยเหตุใดก็ตำม 

ซำรโ์ทเรยีสอำจจดัส่งสนิคำ้กอ่นวนัทีก่ ำหนดในใบเสนอรำค

ำได ้โดยจะแจง้ใหลู้กคำ้ทรำบกอ่น 

 

c) ลูกคำ้รบัทรำบแลว้ว่ำปรมิำณของสนิคำ้ทีส่ ัง่ซ ือ้น้ันอำจเกนิ 

มำหรอืพรอ่งไปไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 10 ของปรมิำณทีส่ ัง่ซ ือ้ 

โดยไม่ถอืว่ำเป็นเป็นควำมบกพรอ้งของซำรโ์ทเรยีสในกำร 

จดัหำสนิคำ้ตำมค ำสัง่ภำยใตเ้งือ่นไขว่ำซำรโ์ทเรยีสจะเรยีก 

รบัช ำระรำคำและลูกคำ้จะตอ้งช ำระรำคำค่ำสนิคำ้ตำมปรมิำ

ณสนิคำ้ทีไ่ดร้บัมอบไวจ้รงิ 

 

d) หำกซำรโ์ทเรยีสไมส่ำมำรถสง่มอบสนิคำ้ไดโ้ดยสิน้เชงิดว้ย 
เหตุผลใดก็ตำม 

ซึง่ไม่ใชเ่พรำะเหตุอนัซำรโ์ทเรยีสไม่อำจควบคุมได ้

หรอืไม่ใชเ่พรำะควำมผดิของลกูคำ้เอง 

ซำรโ์ทเรยีสจะตอ้งรบัผดิตอ่ลกูคำ้ 

โดยจ ำกดัควำมรบัผดิเพยีงเท่ำรำคำสนิคำ้ทีซ่ำรโ์ทเรยีสไม่ 

สำมำรถสง่มอบได ้

 

15) ควำมเสีย่งภยัและกรรมสทิธ ิ
 

a) ควำมเสีย่งภยัจำกควำมเสยีหำยหรอืสูญหำยของสนิคำ้ให ้

ตกแกลู่กคา้ 

ความเสีย่งภยัจากความเสยีหายหรอืสูญหายของสนิคา้ให ้

ตกแกล่กูคำ้ (1) 

ในเวลำทีซ่ำรโ์ทเรยีสแจง้แกลู่กคำ้ว่ำสนิคำ้พรอ้มใหม้ำรบั 

แลว้ส ำหรบักรณีทีจ่ะส่งมอบสนิคำ้กนั ณ 

สถำนทีข่องซำรโ์ทเรยีส หรอื (2) 
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ในเวลำทีส่่งมอบสนิคำ้น้ันส ำหรบักรณีทีส่่งมอบกนัทีอ่ืน่อนั

อยู่นอกสถำนทีข่องซำรโ์ทเรยีส 

ในกรณีนีห้ำกลูกคำ้ผดินัดไมอ่ำจรบัมอบสนิคำ้ได ้

ใหถ้อืวำ่ควำมเสีย่งภยัตกแกล่กูคำ้ ณ 

เวลำทีซ่ำรโ์ทเรยีสไดแ้สดงเจตนำขอส่งมอบสนิคำ้น้ันแลว้ 

 

b) ไม่วำ่กำรสง่มอบสนิคำ้หรอืกำรโอนควำมเสีย่งภยัในสนิคำ้ 
หรอืขอ้ก ำหนดอืน่ใดจะก ำหนดไวอ้ย่ำงไรก็ตำม 

กรรมสทิธใินสนิคำ้จะไม่โอนไปยงัลูกคำ้จนกว่ำซำรโ์ทเรยีส

จะไดร้บัเงนิสดหรอืรบัช ำระรำคำเต็มจ ำนวนส ำหรบัสนิคำ้น้ั

น 

 

c) จนกว่ำจะถงึเวลำทีก่รรมสทิธิใ์นสนิคำ้โอนไปยงัลกูคำ้ 
ลูกคำ้ตอ้งครอบครองสนิคำ้น้ันเพือ่ซำรโ์ทเรยีสในฐำนะตวั 

แทนผูเ้ก็บรกัษำทรพัยแ์ละตอ้งเก็บรกัษำสนิคำ้น้ันยำกตำ่งห

ำกจำกทรพัยส์นิของลูกคำ้เองหรอืของบุคคลอืน่และพงึ 

ตอ้งเก็บรกัษำ ป้องกนั และคุม้ครองสนิคำ้น้ันอย่ำงเหมำะสม 

และระบุตวัสนิคำ้ในฐำนะทรพัยส์นิของซำรโ์ทเรยีส 

และดูแลสนิคำ้อย่ำงเหมำะสม 

และเก็บรกัษำไวใ้นสภำพเชน่เดยีวกบัเมือ่ตอนรบัมอบสนิคำ้

มำ 

และตอ้งแจง้ซำรโ์ทเรยีสในทนัทีท่ีส่นิคำ้น้ันอำจถกูพทิกัษท์

รพัย ์

ซำรโ์ทเรยีสอำจขอเขำ้ตรวจสอบสนิคำ้น้ันในวนัและเวลำ

ท ำกำรของลูกคำ้โดยจะแจง้ใหท้รำบกอ่นตำมสมควรและ 

ตอ้งแจง้ขอ้มูลสนิคำ้ตำมทีซ่ำรโ์ทเรยีสอำจสอบถำมไปได ้

เสมอ 

จนกว่ำจะถงึเวลำเชน่ว่ำน้ันหำกลูกคำ้รูห้รอืควรไดรู้ถ้งึเหตุ 

แห่งกำรตกหรอือำจตกเป็นผูม้หีนีส้นิลน้พน้ตวั 

มสีทิธทิีจ่ะขำยออกหรอืใชส้นิคำ้ต่อไปในทำงกำรคำ้ปกต ิ

แต่เงนิจำกกำรขำยตอ้งน ำมำใชใ้หแ้กซ่ำรโ์ทเรยีส 

ทัง้ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้

รวมถงึเงนิทีไ่ดร้บัจำกประกนัภยั 

และใหเ้ก็บเงนิเหล่ำน้ันแยกต่ำงหำกจำกเงนิหรอืทรพัยส์นิ 

ของลกูคำ้หรอืบุคคลภำยนอก 

และในกรณีของทรพัยส์นิทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ใหเ้ก็บรกัษำ 

ป้องกนั คุม้ครองไวอ้ย่ำงเหมำะสม 

ในกรณีทีลู่กคำ้ตอ้งกำรขำยสนิคำ้ออกตำมทีไ่ดก้ล่ำวมำ 

กรรมสทิธิจ์ะถกูโอนไปยงัลูกคำ้ทนัทกีอ่นทีจ่ะขำยสนิคา้ 

ออกไป 

หำกลกูคำ้ไดแ้จง้มำยงัซำรโ์ทเรยีสในเวลำใดกอ่นกรรมสทิ

ธิจ์ะโอนไปยงัลกูคำ้ 

หรอืมเีหตุทีซ่ำรโ์ทเรยีสควรทรำบไดว้่ำลูกคำ้จะตกหรอือำจ

ตกเป็นผูม้หีนีส้นิลน้พน้ตวั ในกรณีเชน่นีซ้ำรโ์ทเรยีสอำจ 

(1) รอ้งขอใหลู้กคำ้สง่มอบสนิคำ้คนืแกซ่ำรโ์ทเรยีส 

(ดว้ยค่ำใชจ้่ำยของลกูคำ้เองหำกซำรโ์ทเรยีสรอ้งขอ) 

และ/หรอื (2) 

เขำ้ไปน ำสนิคำ้น้ันกลบัมำจำกสถำนทีซ่ ึง่เก็บสนิคำ้อยู่ 

หำกลกูคำ้ไมส่ำมำรถส่งมอบคนืสนิคำ้ไดท้นักำรณ ์

 

d) จนกว่ำจะถงึซึง่กรรมสทิธิโ์อนไปยงัลูกคำ้ 
(ภำยใตเ้งือ่นไขว่ำสนิคำ้น้ันยงัคงมอียู่และไม่ไดถู้กขำยออก

ไป) 

ซำรโ์ทเรยีสมสีทิธทิีจ่ะรอ้งขอใหลู้กคำ้สง่มอบสนิคำ้คนืแกซ่

ำรโ์ทเรยีสไดทุ้กเมือ่ 

หำกลกูคำ้ไมส่ำมำรถส่งคนืสนิคำ้ไดโ้ดยเรว็ 

ซำรโ์ทเรยีสมสีทิธเิขำ้ไปยงัสถำนทีข่องลูกคำ้หรอืบุคคล 

ภายนอกซึง่เก็บรกัษำสนิคำ้น้ันอยู่และน ำสนิคำ้น้ันกลบัคนื 

มำ 

 

e) ลูกคำ้ไม่มสีทิธนิ ำสนิคำ้ซึง่ยงัเป็นกรรมสทิธิข์องซำรโ์ทเรยีส
ไปจ ำน ำหรอืน ำไปเป็นประกนักำรช ำระหนีด้ว้ยวธิใีด 

หำกลกูคำ้ไดก้ระท ำกำรเชน่น้ันใหถ้อืว่ำบรรดำหนีส้นิทีลู่ก 

คา้ยงัคงคำ้งช ำระแกซ่ำรโ์ทเรยีสไดถ้งึก ำหนดช ำระโดย 

พลนั 

โดยไม่กระทบกระเทอืนสทิธหิรอืกำรชดใชเ้ยยีวยำทีซ่ำรโ์ทเ

รยีสมอียู่หรอืไดร้บัอยู ่

 
16) กำรรบัประกนัและกำรชดใชเ้ยยีวยำ 

 

a) ภำยใตเ้งือ่นไขทีก่าํหนดไวใ้นทีนี่ ้

ซำรโ์ทเรยีสใหก้ารรบัประกนัแบบจํากดัแกลู่กคา้ว่ำสนิคำ้จะสอ

ดคลอ้งกบัรำยกำรคุณสมบตั ิณ เวลาทีจ่ดัส่ง 

และจะปราศจากขอ้บกพรอ่งดา้นวสัดุและฝีมอืกำรผลติในชว่ง

ระยะเวลาการรบัประกนัสนิคา้ 

ซำรโ์ทเรยีสจะเลอืกดําเนินกำรซอ่มแซม เปลีย่นใหใ้หม่ 

หรอืใชค้นืรำคำสนิคำ้ 

หำกสนิคำ้ไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดขอ้ 16(ก) 

โดยมเีงือ่นไขว่ำลูกคำ้จะตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรให ้

กบัซำรโ์ทเรยีส (1) ภำยในหำ้ (5) 

วนัท ำกำรนับจำกวนัทีส่นิคำ้ไปถงึยงัสถำนทีส่่งมอบส ำหรบั

กรณีขอ้บกพรอ่งซึง่ส ำรวจพบไดท้ำงกำยภำพ หรอื (2) 

ภำยในระยะเวลำทีเ่หมำะสมนับจากวนัทีส่นิคา้ไปถงึยงั 

สถานทีส่่งมอบส ำหรบักรณีขอ้บกพรอ่งทีไ่ม่อำจส ำรวจพบ 

ไดโ้ดยทนัท ี

ว่าสนิคา้บางส่วนหรอืทัง้หมดไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดขอ้ 16(ก) 

นี ้และระบุรำยละเอยีดทีเ่พียงพอเกีย่วกบัลกัษณะและขอบ 

เขตของขอ้บกพรอ่ง 

หำกลกูคำ้ไมไ่ดแ้จง้กลบัมำยงัซำรโ์ทเรยีสว่ำมขีอ้บกพรอ้ง

ของสนิคำ้ตำมขอ้ก ำหนดขอ้ 16(ก) 

ภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด 

ใหถ้อืวำ่ลกูคำ้ไดย้อมรบัสนิคำ้น้ันไวแ้ลว้ 

ลูกคา้จะปฏบิตัติามนโยบายการส่งคนืสนิคา้ใดๆ 

ของซารโ์ทเรยีสทีอ่าจแจง้ใหลู้กคา้ทราบเป็นคร ัง้คราว 
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รวมถงึหากและในขอบเขตทีน่โยบายการส่งคนืสนิคา้ดงั 

กล่าวระบุขัน้ตอนและระยะเวลาทางเลอืกอืน่นอกเหนือจากทีก่าํห

นดไวข้า้งตน้ 

 

b) กำรรบัประกนัโดยซำรโ์ทเรยีสขำ้งตน้อยู่ภำยใตเ้งือ่นไขดงั 

ต่อไปนี:้ (1) 

ซำรโ์ทเรยีสจะไม่รบัผดิในส่วนทีเ่กีย่วกบัขอ้บกพรอ่งใด ๆ 

ของสนิคำ้อนัเกดิจำกภำพรำ่ง กำรออกแบบ 

หรอืรำยกำรคุณสมบตัสินิคำ้ของลูกคำ้ทีลู่กคา้เป็นผูจ้ดัเตรยี

ม และ (2) 

ซำรโ์ทเรยีสจะไมร่บัผดิในส่วนทีเ่กีย่วกบัขอ้บกพรอ่งใด ๆ 

ซึง่เกดิขึน้จำกกำรเสือ่มสภาพตามการใชง้ำน อุบตัเิหตุ 

เหตุการณภ์ยัพิบตัหิรอืเหตุสุดวสิยั การใชง้านในทางทีผ่ดิ 

ความเสยีหายเน่ืองจากความผดิพลาดหรอืโดยเจตนา 

ความประมำทเลนิเลอ่ สภาพการทํางานทีผ่ดิปกต ิ

ไฟกระชากหรอืไฟฟ้าขดัขอ้ง 

กำรไม่ปฏบิตัติำมค ำแนะน ำของซำรโ์ทเรยีส 

(ไม่ว่าจะดว้ยวำจำหรอืลายลกัษณอ์กัษร) ในกำรเก็บรกัษำ 

การจดัการ การใชง้าน การหมดอายุ การตดิตัง้ 

กำรทดสอบการใชง้าน การบํารุงรกัษา การส่งคนื 

หรอืการกาํจดัสนิคา้ 

หรอืแนวปฏบิตัทิีด่ทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการเก็บรกัษำ การตดิตัง้ 

การทดสอบการใชง้าน การใชง้าน หรอืการบํารุงรกัษาของสนิคำ้ 

กำรใชใ้นทางทีผ่ดิหรอืการเปลีย่นแปลงหรอืการซอ่มแซม 

สนิคำ้โดยไม่ไดร้บัการอนุมตัจิำกซำรโ์ทเรยีส (3) 

ซำรโ์ทเรยีสจะไมร่บัผดิภายใตก้ำรรบัประกนัขำ้งตน้ 

(หรอืกำรรบัประกนั เงือ่นไข หรอืกำรรบัรองอืน่ใด) 

หำกรำคำรวมของสนิคำ้ไม่ไดร้บักำรช ำระภำยในวนัครบกาํ 

หนดช ำระเงนิ (4) 

กำรรบัประกนัขำ้งตน้มไิดค้รอบคลุมถงึชิน้ส่วนหรอืส่วนประ

กอบซึง่มไิดผ้ลติโดยซำรโ์ทเรยีส 

โดยทีล่กูคำ้จะมสีทิธิไ์ดร้บัประโยชนจ์ำกกำรรบัประกนัหรอืก

ารรบัรองใด ๆ เชน่น้ันตามทีผู่ผ้ลติมอบใหก้บัซำรโ์ทเรยีส (5) 

ซำรโ์ทเรยีสจะไมร่บัผดิภายใตก้ำรรบัประกนัขำ้งตน้ 

(หรอืกำรรบัประกนั เงือ่นไข หรอืกำรรบัรองอืน่ใด) 

ในกรณีทีลู่กคำ้ใชส้นิคำ้ใด ๆ 

หลงัจากแจง้ใหซ้ำรโ์ทเรยีสทราบว่ำสนิคำ้ดงักล่าวไม่เป็น 

ไปตำมขอ้ก ำหนดขอ้ 16(ก) ในทีนี่ ้(6) 

ซำรโ์ทเรยีสจะไมร่บัผดิภายใตก้ำรรบัประกนัขำ้งตน้ 

(หรอืกำรรบัประกนั เงือ่นไข หรอืการรบัรองอืน่ใด) 

ในกรณีทีค่วำมลม้เหลวดงักล่าวเกดิขึน้อนัเป็นผลมาจำก 

ควำมเสยีหำยหรอืการสูญเสยีภายหลงัจากควำมเสีย่งต่อสนิคา้

ไดส้่งผ่านไปยงัลกูคำ้แลว้ การตดิตัง้ การบํารุงรกัษา 

การซอ่มแซม การบรกิาร 

การยา้ยหรอืการเปลีย่นแปลงหรอืการดดัแปลงอืน่ ๆ 

ของสนิคา้ทีด่ําเนินการโดยบุคคลอืน่นอกซารโ์ทเรยีสโดย 

ไม่ไดร้บัการอนุมตัเิป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้จากซาร ์

โทเรยีส การใชช้ ิน้ส่วนใด ๆ 

ทีซ่ารโ์ทเรยีสไม่ไดเ้ป็นผูจ้ดัหาสําหรบัสนิคา้ดงักล่าว 

หรอืการใชส้นิคา้ในสภาพแวดลอ้มบเีอสแอล 3/4 

จะเป็นโมฆะทนัทแีละโดยอตัโนมตั ิ

รวมถงึยกเลกิการรบัประกนัทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ดงั กล่าว 

กำรรบัประกนัทีใ่หไ้วภ้ายใตส้ญัญาฉบบันีอ้าจถูกยกเลกิและเป็น

โมฆะโดยซารโ์ทเรยีส 

ในกรณีทีลู่กคา้จดัส่งสนิคา้นอกประเทศทีซ่ารโ์ทเรยีสเป็นผูจ้ดัส่ง

สนิคา้ไป 

 

การรบัประกนัของซารโ์ทเรยีสครอบคลุมเฉพาะลูกคา้ทีม่ชี ือ่อยู่ใน

ใบเสนอราคาเท่าน้ัน และลูกคา้ไม่สามารถโอนการรบัประกนัได ้

ยกเวน้การรบัประกนัทีก่าํหนดไวอ้ย่างชดัแจง้ในส่วนที ่16 (ก) 

ซารโ์ทเรยีสไม่รบัประกนัใด ๆ ไม่ว่าโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย 

ทัง้ทางวาจาหรอืลายลกัษณอ์กัษรทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้และบรกิาร 

ในชว่งหรอืเป็นส่วนหน่ึงของตลอดระยะเวลาการตดิต่อธรุกจิ 

ตลอดระยะเวลาการดําเนินการ 

การใชง้านหรอืการคา้หรอือย่างอืน่ รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพียง (1) 

การรบัประกนัใด ๆ ของความสามารถในทางการคา้ (2) 

การรบัประกนัใด ๆ ของความเหมาะสมต่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะอย่าง 

การรบัประกนัเร ือ่งกรรมสทิธิ ์หรอื (4) การรบัประกนัใด ๆ 

ต่อการละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลทีส่าม 

 

c) การรบัประกนันีเ้ป็นเอกสทิธิแ์ละเป็นภาระผูกพนัแต่เพียงผู ้

เดยีวของซารโ์ทเรยีสในส่วนทีเ่กีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 

รวมถงึการรบัประกนัอืน่ใด เงือ่นไขหรอืขอ้กาํหนดอืน่ ๆ 

อนัเป็นไปตำมกฎหมำย 

ใหพ้จิำรณำแยกต่ำงหำกจำกขอ้ก ำหนดทีก่ฎหมำยบญัญตัไิ

ว ้ซารโ์ทเรยีสจะไม่มภีาระผูกพนัอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ บรกิาร 

หรอืส่วนหน่ึงส่วนใดของสิง่ดงักล่าว ไม่ว่าจะขึน้อยู่กบัสญัญา 

การละเมดิ ความรบัผดิโดยเครง่ครดั หรอือย่างอืน่ 

การชดใชเ้ยยีวยาทีก่ ำหนดไวใ้นส่วนที ่9 (ข) 

จะเป็นการชดใชเ้ยยีวยาเฉพาะของลูกคา้แต่เพยีงผูเ้ดยีว 

 

d) ไม่ว่าในกรณีใด 

ลูกคา้จะไม่มสีทิธิเ์รยีกรอ้งการรบัประกนัหากลูกคา้ฝ่าฝืน 

ภาระผูกพนั 

รวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะการชาํระเงนิภายใตส้ญัญาฉบบันี ้

 

17) ทรพัยส์นิทำงปัญญำ 
 

a) แมว้่าจะมขีอ้กาํหนดอืน่ใดของสญัญำฉบบันี ้

หรอืกำรบอกเลกิหรอืกำรสิน้อายุของสญัญำฉบบันี ้

ซำรโ์ทเรยีสจะเป็นเจำ้ของสทิธิ ์กรรมสทิธิ ์

และผลประโยชนท์ ัง้หมดในและต่อทรพัยส์นิทำงปัญญำทัง้หม

ดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคำ้ซึง่ซำรโ์ทเรยีสเป็นเจำ้ของหรอือยู่ใน

ควำมควบคมุของซำรโ์ทเรยีสนับแต่วนัทีต่ำมใบเสนอ รำคำ 

และทรพัยส์นิทำงปัญญำทัง้หมดทีพ่ฒันำขึน้โดยซำรโ์ทเรยี

สภำยหลงัจำกกำรยนืยนัค ำสัง่ซ ือ้เป็นลำยลกัษณอ์กัษร 

โดยมเีงือ่นไขว่าไม่ไดอ้าศยัหรอืใชป้ระโยชนอ์ย่างมสีาระสําคญัโ

ดยเฉพาะกบั: 
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(1) ขอ้มูลลบัของลกูคำ้ หรอื (2) ทรพัยส์นิทำงปัญญำของลู

กคำ้  

เวน้แต่ในสญัญำนีจ้ะก ำหนดไวเ้ป็นอย่ำงอืน่ จทีซี ีจะไม่ 

โอน หรอืใหส้ทิธ ิหรอืใหเ้ชำ่ หรอืใหอ้นุญำตแกล่กูคำ้ หรอืใ

หส้ทิธหิรอืผลประโยชนใ์นทรพัยส์นิทำงปัญญำของซำร ์

โทเรยีสแกลู่กคำ้  

กำรจดัหำและรกัษำไวซ้ ึง่ลขิสทิธิห์รอืทรพัยส์นิทำงปัญญำที่

เกีย่วขอ้งกบัสนิคำ้ หรอืทรพัยสทิธอิืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

เทคโนโลย ีรวมถงึนวตักรรมใดๆ ของซำรโ์ทเรยีส จะตอ้ง 

กระท ำโดยกำรตดัสนิใจหรอืกำรใชจ้่ำยของซำรโ์ทเรยีส 

ลูกคา้จะตอ้งไม่ใช ้หรอืกอ่ใหเ้กดิ 

หรอือนุญาตใหใ้ชส้นิคา้ในลกัษณะใด ๆ (1) 

ทีใ่หท้รพัยส์นิทางปัญญาแกบุ่คคลทีส่ามผูใ้ดก็ตามในหรอืต่อสนิ

คา้ หรอื (2) ทีส่รา้งภาระผูกพนัตามสญัญา กฎหมาย 

หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัในการเปิดเผยการจําหน่ายสนิคา้ของซารโ์

ทเรยีสใหก้บัลูกคา้ 

 

b) ถำ้สนิคำ้ หรอืสว่นใดสว่นหน่ึงของสนิคำ้ เป็นหรอืตำมควำม

เห็นของซำรโ์ทเรยีสว่ำมโีอกำสจะเป็นประเด็นในกำรเรยีก 

รอ้งเกีย่วกบักำรละเมดิ ลกูคำ้จะตอ้งอนุญำตใิหซ้ำรโ์ทเรยีส 

(1) จดัใหล้กูคำ้มสีทิธทิีจ่ะใชต้อ่ไปเชน่เดมิ หรอื (2) เปลีย่น

หรอืดดัแปลงสนิคำ้ (หรอืส่วนทีไ่ดร้บัผลกระทบหรอืองคป์ระ

กอบทีไ่ดร้บัผลกระทบดงักล่ำว) เพือ่ท ำใหไ้ม่เป็นกำร 

ละเมดิ ทัง้นี ้โดยกำรตดัสนิใจเลอืกและโดยค่ำใชจ้ำ่ยของซ

ำรโ์ทเรยีส ภำยใตเ้งือ่นไขว่ำ กำรเปลีย่นและ/หรอืกำรดดัแป

ลงน้ันตอ้งไมส่่งผลกระทบอย่ำงรำ้ยแรงต่อกำรใชง้ำน 

หรอืประสทิธภิำพของสนิคำ้ 

หนำ้ทีข่องซำรโ์ทเรยีสตำมขอ้ก ำหนดนี ้ไม่ใชก้บัสนิคำ้ที ่

ถูกดดัแปลงหรอืใชง้ำนโดยลูกคำ้โดยไม่เป็นไปตำมสญัญำ

นี ้หรอืไม่เป็นไปตำมค ำแนะน ำของซำรโ์ทเรยีส 

ลูกคำ้จะตอ้งชดใชเ้ยยีวยำควำมสญูเสยี 

เสยีหำย ควำมรบัผดิ ค่ำใชจ้่ำย ทีเ่กดิขึน้กบัซำรโ์ทเรยีสอนั

เน่ืองมำจำกกำรเรยีกรอ้งทีเ่กดิขึน้จำกกำรดดัแปลงหรอืกำ

รใชน้ั้น ใหแ้กซ่ำรโ์ทเรยีส 

 

c) ส ำหรบัเครือ่งหมำยกำรคำ้ซึง่รวมอยู่กบัสนิคำ้ กำรใชเ้ครือ่ง

หมำยกำรคำ้จะตอ้งเป็นไปตำมสญัญำนี ้และตำมแนว 

ปฏบิตั ิ(ถำ้ม)ี ของซำรโ์ทเรยีส (หรอืของผูอ้อกใบอนุญำต) 

ทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวใ้หก้บัลกูคำ้ และค่ำควำมนิยม ซึง่รวมอยู่กั

บกำรใชเ้ครือ่งหมำยกำรคำ้น้ันจะรวมเป็นผลประโยชน ์

ของซำรโ์ทเรยีส (หรอืผูอ้อกใบอนุญำตของซำรโ์ทเรยีส)  แ

ละเมือ่ซำรโ์ทเรยีสรอ้งขอ ลกูคำ้จะลงนำมในเอกสำรใด ๆ แ

ละกระท ำกำรใด ๆ ทีจ่ ำเป็นเพือ่กำรมอบสทิธใินค่ำควำมนิย

มน้ัน ใหแ้กซ่ำรโ์ทเรยีสหรอืผูอ้อกใบอนุญำตของซำรโ์ทเรยี

ส แลว้แตก่รณี 

ทัง้นี ้โดยลกูคำ้จะรบัผดิชอบคำ่ใชจ้่ำยของตนเอง ลูกคำ้รบั

รองทีจ่ะไม่ขอจดทะเบยีน หรอืจดทะเบยีนเครือ่งหมำยกำรค ้

ำเดยีวกนั หรอืเครือ่งหมำยใด ๆ ทีท่ ำใหส้บัสนว่ำเป็นเครือ่ง

หมำยทีเ่หมอืนหรอืคลำ้ยกนั หรอืจดัหำ หรอืชว่ยเหลอื 

บุคคลอืน่ในกำรกระท ำเชน่น้ัน และเวน้แต่ภำยใตข้อบเขตต

ำมทีซ่ำรโ์ทเรยีสไดใ้หอ้นุญำตเป็นลำยลกัษณอ์กัษร ลูกคำ้

จะตอ้งไม่ปรบัเปลีย่นหรอืลบเครือ่งหมำยกำรคำ้ดงักล่ำว 

ออกจำกสนิคำ้ 

 
18) ขอ้จ ากดัในการใชง้าน 

 
a) ลูกคา้ตอ้งไม่ใชส้นิคา้และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งโปรแกรมการ 

ตรวจเลอืดหรอืเนือ้เยือ่ของมนุษย ์นอกจากนี ้

ลูกคา้จะใชห้รอือนุญาตใหใ้ชส้นิคา้ (1) 

ตามคําแนะนําทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรของซารโ์ทเรยีส 

(รวมถงึคําแนะนําทีอ่ยู่ในหรอืบนบรรจภุณัฑส์นิคา้ใด ๆ) 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเก็บรกัษา การจดัการ การใช ้การหมดอายุ 

การตดิตัง้ การทดสอบการใชง้าน การบํารุงรกัษา 

การส่งคนืหรอืการกาํจดัสนิคา้ และ (2) 

ภายในวนัหมดอายุทีร่ะบุไวบ้นบรรจภุณัฑข์องสนิคา้หรอืเป็นลายลั

กษณอ์กัษรอืน่ๆ โดยซารโ์ทเรยีสเท่าน้ัน 

 

b) ลูกคา้จะตอ้งไม่ และจะไม่กอ่ใหเ้กดิหรอือนุญาตใหบุ้คคลทีส่ามใด 

ๆ : 

i. เพือ่ใชส้ือ่วฒันธรรมหรอืส่วนประกอบของพวกเขานอกการ

ใชง้านทีต่กลงกนัระหว่างลูกคา้กบั Sartorius 

หรอืสําหรบักจิกรรมทีไ่ดร้บัอนุญาต(“วตัถุประสงคท์ีไ่ดร้บัอนุ

ญาตของอาหารเลีย้งเชือ้”) 

และหากไม่มกีารระบุขอบเขตการใชง้านหรอืกจิกรรมทีไ่ดร้บั

อนุญาตโดยลูกคา้หรอืตกลงโดยซารโ์ทเรยีส 

เชน่น้ันซารโ์ทเรยีสจะยงัคงใชดุ้ลยพนิิจแต่เพียงผูเ้ดยีวในกา

รบอกเลกิการจดัหาและสญัญาฉบบันี ้

เมือ่มกีารระบุขอบเขตการใชง้านหรอืกจิกรรมทีไ่ดร้บั 

อนุญาต 

ii. โอนไปยงับุคคลทีส่าม 

หรอือนุญาตใหบุ้คคลทีส่ามเขา้ถงึอาหารเลีย้งเชือ้หรอืส่วนป

ระกอบของอาหารเลีย้งเชือ้ในปรมิาณเท่าใดก็ได ้

ยกเวน้และเวน้แต่ว่าอาหารเลีย้งเชือ้หรอืส่วนประกอบของอา

หารเลีย้งเชือ้จะรวมอยู่ในวสัดุอืน่ทีซ่ารโ์ทเรยีสทราบ 

ซึง่ผลติขึน้ตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดร้บัอนุญาตของอาหารเลีย้งเ

ชือ้ และลูกคา้ขายเป็นผลติภณัฑ ์หรอื 

iii. วเิคราะห ์พยายามทีจ่ะเปลีย่นแปลง หรอืวศิวกรรมยอ้นกลบั 

หรอืพยายามกาํหนดโครงสรา้ง ลําดบั สูตร 

หรอืองคป์ระกอบของอาหารเลีย้งเชือ้หรอืส่วนประกอบของอ

าหารเลีย้งเชือ้เป็นอย่างอืน่ 

โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วง 

หนา้จากซารโ์ทเรยีส 

 

19) ระบบและโปรแกรมคอมพวิเตอร ์
หำกลกูคำ้ไดร้บัใบอนุญำตใชง้ำนโปรแกรมคอมพวิเตอรจ์ำก

ซำรโ์ทเรยีส รวมถงึกำรอนุญำตใหใ้ชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์

เกีย่วกบักำรซือ้สนิคำ้ใดใด และโปรแกรมคอมพวิเตอรอ์ืน่ใด 
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หรอืเฟิรม์แวรซ์ ึง่ฝัง หรอืบรรจอุยู่ หรอืรวมอยูด่ว้ยกนักบัสนิ 

คา้ทีซ่ ือ้  ใหน้ ำขอ้ก ำหนดดงัตอ่ไปนีม้ำใชบ้งัคบัดว้ย 

a) ซำรโ์ทเรยีส ใหส้ทิธปิระเภทไมจ่ ำกดัจ ำนวนผูร้บัอนุญำตแก่

ลูกคำ้ และอนุญำตใหใ้ชส้ ำเนำโปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นรูป 

แบบทีอ่ยู่บนสือ่ซ ึง่สำมำรถอ่ำนไดด้ว้ยเครือ่งคอมพวิเตอรซ์ ึง่

ซำรโ์ทเรยีสจดัใหก้บัลูกคำ้ 

b) ซำรโ์ทเรยีส กจิกำรในเครอืของซำรโ์ทเรยีส และ/หรอืผูจ้ดัห

ำ และกจิกำรในเครอืของผูจ้ดัหำ เป็นเจำ้ของโปรแกรมคอม

พวิเตอรแ์ละลขิสทิธิท์ีเ่กีย่วขอ้ง  และกรรมสทิธิใ์นโปรแกรมค

อมพวิเตอรโ์ดยทั่วไปหรอืลขิสทิธิแ์ต่ละชนิดน้ันจะไมโ่อน 

เป็นของลกูคำ้โดยผลของกำรใชง้ำนโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

น้ัน 

สทิธซิ ึง่ไดร้บัอนุญำตน้ันไม่อำจโอนไปยงับุคคลอืน่ไดโ้ดย 

ปรำศจำกควำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณอ์กัษรจำกซำรโ์ทเรยี

ส 

c) โปรแกรมคอมพวิเตอรไ์ดร้บักำรคุม้ครองตำมกฎหมำยลขิ 

สทิธิข์องแต่ละชำตแิละตำมสนธสิญัญำระหว่ำงประเทศ 

และลูกคำ้จะตอ้งไม่ท ำส ำเนำหรอืยนิยอมใหม้กีำรท ำส ำเนำ 

โปรแกรมคอมพวิเตอรน้ั์น เวน้แต่ลูกคำ้จะมสีทิธิใ์นกำร (1) 

ท ำส ำเนำดงักล่าวซึง่จ ำเป็นในกำรใชง้ำนโปรแกรมคอมพวิ 

เตอรต์ำมวตัถุประสงคก์ำรใชง้ำน 

รวมถงึเพือ่กำรแกไ้ขขอ้ผดิพลำด (2) 

ท ำซ ำ้โปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พือ่กำรส ำรองขอ้มลูหรอืกำร 

เก็บบนัทกึ 

และเพือ่กำรโอนยำ้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรไ์ปยงัเครือ่งคอม

พวิเตอรส์ ำรองในกรณีทีเ่กดิเหตุขดัขอ้งกบัเครือ่งคอมพวิ 

เตอร ์หรอื (3) สงัเกตกำรณ ์ศกึษำ 

หรอืทดสอบกำรท ำงำนของโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พือ่กาํ 

หนดหลกักำรซึง่เป็นพืน้ฐำนขององคป์ระกอบใด ๆ 

ของโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

หำกลกูคำ้ท ำเชน่น้ันในขณะท ำกำรโหลด เรยีกใช ้แสดงผล 

ด ำเนินกำร สง่ หรอืเก็บรกัษำโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

ซึง่ลกูคำ้ไดร้บัสทิธิใ์หท้ ำ 

d) ลูกคา้จะตอ้ง (1) 

ไม่ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรนี์น้อกจำกวตัถุประสงคท์ีซ่ ือ้หรอื

เพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ใดทีไ่ม่ไดอ้ยู่ภำยในขอบเขตกำรท ำงำน

ทีโ่ปรแกรมถูกก ำหนดไว ้และ (2) 

ไม่กอ่ใหเ้กดิหรอือนุญำตใหท้ ำกำรวศิวกรรมยอ้นกลบั 

การแยกชิน้ส่วน การแปลกลบั 

การปรบัเปลีย่นหรอืกำรดดัแปลงโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

หรอืการผสานการทํางานโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์ขา้กบัโปร 

แกรมคอมพวิเตอรอ์ืน่ใด 

หำกไม่ใชก่รณีจ ำเป็นเพือ่ใหไ้ดซ้ ึง่ขอ้มูลส ำหรบักำรใชท้ํา 

งานรว่มกนัของโปรแกรมคอมพวิเตอรก์บัโปรแกรมอืน่ ๆ 

ทีใ่หข้อ้มูลทีจํ่าเป็นเพือ่บรรลกุำรท ำงำนรว่มกนัทีไ่ม่เคยมใีหแ้กลู่

กคา้กอ่นหนำ้นี ้และ (3) 

ไม่ยา้ยโปรแกรมแกรมคอมพวิเตอรไ์ปยงัประเทศใด ๆ 

ทีม่กีำรละเมดิระเบยีบขอ้บงัคบัควบคุมกำรน ำเขำ้หรอืส่งออกทีใ่

ชบ้งัคบั 

ลูกคำ้รบัรองว่ำจะไมม่กีำรลบหรอืเอำเครือ่งหมำยของผูผ้ลติ

ออกโดยเฉพำะอย่ำงยิง่กำรประกำศลขิสทิธิห์รอืจะไม่เปลีย่น

แปลงสญัลกัษณณ์เ์หล่ำนีโ้ดยไม่ไดร้บัควำมยนิยอมจำกซำร ์

โทเรยีสเป็นหนังสอื 

บรรดำสทิธิอ์ืน่ใดทีม่อียู่เหนือหรอืแกโ่ปรแกรมคอมพวิเตอร ์

และเอกสำรตำ่งๆ รวมถงึฉบบัส ำเนำดว้ย 

ลว้นเป็นสทิธขิองซำรโ์ทเรยีส 

ลูกคำ้ไม่มสีทิธชิว่งกำรอนุญำตใหส้ทิธสิ ำหรบัโปรแกรมคอม

พวิเตอร ์

e) ลูกคำ้เขำ้ใจดวีำ่กำรใชง้ำนโปรแกรมคอมพวิเตอรนี์อ้ยู่ภำยใ
ตข้อ้ก ำหนดกำรอนุญำตใหใ้ชข้องบุคคลภำยนอกใดใดซึง่ซ

ำรโ์ทเรยีสไดแ้จง้แกล่กูคำ้ 

รวมถงึสทิธขิองบุคคลภำยนอกใดใดทีเ่ป็นเจำ้ของหรอืผู ้

อนุญำตใหใ้ชซ้ ึง่โปรแกรมคอมพวิเตอรห์รอืเฟิรม์แวรภ์ำยใน 

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์

และลูกคำ้จะปฏบิตัโิดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดกำรอนุญำต 

ใหใ้ชข้องบุคคลภำยนอกดงักลำ่วซึง่ซำรโ์ทเรยีสไดแ้จง้ไว ้

ล่วงหนำ้ 

f) โปรแกรมคอมพวิเตอรนี์ไ้ดร้บัควำมคุม้ครองตำมกำรรบัประ 

กนัแบบจํากดัทีใ่ชก้บัระบบทีก่าํหนดไวใ้นส่วนที ่16 

และไม่มกีำรรบัประกนัอืน่ใดทัง้โดยชดัแจง้หรอืโดยปรยิำย 

g) ซำรโ์ทเรยีสไมไ่ดช้ ีใ้หเ้ห็นหรอืรบัประกนัทัง้โดยชดัแจง้หรอื 
โดยปรยิำยว่ำโปรแกรมคอมพวิเตอรห์รอืเฟิรม์แวรจ์ะไม่ถกูร

บกวนหรอืปรำศจำกขอ้ขดัขอ้ง 

หรอืกำรท ำงำนของโปรแกรมคอมพวิเตอรห์รอืเฟิรม์แวรจ์ะ 

เป็นไปตำมหรอืเป็นทีพ่อใจแกก่ำรใชง้ำนนอกเหนือจำกราย 

การคุณสมบตัทิีไ่ดต้กลงไว ้

กำรแกไ้ขโปรแกรมคอมพวิเตอรห์รอืเฟิรม์แวรซ์ ึง่ไดท้ ำลงใน

ระยะเวลำรบัประกนัสนิคา้จะไดร้บักำรรบัประกนัในระยะเวลำ 

สำม (3) 

เดอืนนับจำกวนัทีซ่ำรโ์ทเรยีสไดจ้ดัส่งสนิคำ้หรอืจนกว่ำจะ 

หมดระยะเวลำรบัประกนัสนิคำ้ แลว้แต่ว่ำกรณีใดจะนำนกว่ำ 

h) กำรไม่ปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดย่อยใดภำยใตข้อ้ก ำหนดนีใ้หถ้ื
อว่ำสทิธใินกำรใชง้ำนโปรแกรมคอมพวิเตอรข์องลูกคำ้สิน้สุ

ด ลง เมือ่สทิธเิชน่ว่ำน้ันสิน้สดุลง 

ลูกคำ้ตอ้งสง่คนืดสิกท์ีซ่ำรโ์ทเรยีสมอบให ้

รวมถงึส ำเนำโปรแกรมคอมพวิเตอรน้ั์นและโปรแกรมคอมพวิ 

เตอรอ์ืน่คนืแกซ่ำรโ์ทเรยีส 

i) กำรเปลีย่นใหม่ กำรแกไ้ข 

หรอืกำรอพัเกรดโปรแกรมคอมพวิเตอรซ์ ึง่ลกูคำ้อำจไดร้บั 

จำกซำรโ์ทเรยีสหรอืกจิกำรในเครอืต่อจำกนี ้

จะตอ้งอยู่ภายใตข้อ้ก ำหนดและเงือ่นไขเดยีวกนัตำมก ำหนด

นี ้โดยไมค่ ำนึงว่ำขอ้ก ำหนดนีห้รอืจทีซีนีีไ้ดห้ำ้มลกูคำ้ไวโ้ดย 

เฉพาะจำกกำรเปลีย่นใหม่ กำรแกไ้ข 

หรอืกำรอพัเกรดหรอืไม่ หำกกำรเปลีย่นใหม ่กำรแกไ้ข 
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หรอืกำรอพัเกรดไม่ไดเ้กดิขึน้ตำมขอ้ตกลงกำรอนุญำตใช ้

งำนโปรแกรมคอมพวิเตอรฉ์บบัอืน่ซ ึง่ก ำหนดใหม้ผีลบงัคบั 

เหนือกวำ่จทีซีฉีบบันี ้

ระยะกำรรบัประกนัส ำหรบักำรอพัเกรดอยู่ทีห่น่ึง (1) 

ปีนับจำกวนัทีส่่งมอบแกลู่กคำ้ ทัง้นีก้ำรเปลีย่นใหม่ 

กำรแกไ้ข 

หรอืกำรอพัเกรดใดใดเชน่วำ่น้ันจะอยู่ภำยใตเ้งือ่นไขรำคำ 

ณ เวลำน้ันๆ 

j) ซำรโ์ทเรยีสจะไมต่อ้งรบัผดิชอบใดหรอืถูกพนัเป็นอยำ่งใด 

ภำยใตก้ำรรบัประกนั 

หำกกำรปรบัแกโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละเฟิรม์แวรน้ั์นไดก้ร

ะท ำโดยบุคคลอืน่ใดทีม่ใิชซ่ำรโ์ทเรยีสหรอืตวัแทนของซำร ์

โทเรยีส 

นอกจำกน้ันซำรโ์ทเรยีสจะเรยีกเก็บค่ำค่ำใชจ้่ำยทีเ่กดิขึน้เมื่

อไดท้รำบถงึกำรปรบัแกน้ั้น 

หรอืค่ำใชจ้่ำยส ำหรบักำรท ำใหก้ลบัคนืดงัเดมิเพือ่ใหพ้รอ้ม

ส ำหรบักำรสง่คนืโปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละเฟิรม์แวรภ์ำยใต ้

เงือ่นไขกำรรบัประกนั 

k) ลูกคำ้รบัทรำบแลว้ว่ำซำรโ์ทเรยีสจะสำมำรถใหบ้รกิำรและยนิ
ดทีีจ่ะน ำเสนอโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ระบบ 

และกำรตดิตัง้ในรำคำเชน่น้ันไดก้็แต่เฉพำะภำยใตข้อ้จ ำกดั 

และเหตุผลดงัทีไ่ดแ้จง้มำขำ้งตน้นีเ้ท่ำน้ัน 

20) อุปกรณ ์
หำกลกูคำ้ซือ้อุปกรณจ์ำกซำรโ์ทเรยีส ซึง่จะถูกตดิตัง้โดยซำ
รโ์ทเรยีส ใหน้ ำขอ้ก ำหนดดงัตอ่ไปนีม้ำบงัคบัใชด้ว้ย 

a) กำรทดสอบเพือ่กำรยอมรบั ณ โรงงำน (“เอฟเอท”ี) 

ซำรโ์ทเรยีสจะแจง้ใหลู้กคำ้ทรำบเป็นลำยลกัษณอ์กัษร เมือ่อุ

ปกรณพ์รอ้มทีจ่ะทดสอบทีส่ถำนทีข่องซำรโ์ทเรยีส 

หลงัจำกกำรแจง้เชน่วำ่น้ัน ตวัแทนของแตล่ะฝ่ำยจะเขำ้รว่ม 

กำรทดสอบโดยออกค่ำใชจ้่ำยของตนเอง และเขำ้รว่ม ณ     

สถำนทีข่องซำรโ์ทเรยีสในวนัทีต่ำมทีไ่ดต้กลงรว่มกนั  เพือ่ 

ทดสอบอุปกรณต์ำมรำยกำรคณุสมบตั ิและตำมเกณฑว์ธิเีอ

ฟเอทซี ึง่ก ำหนดโดยซำรโ์ทเรยีสและไดร้บักำรเห็นชอบจำก 

ลูกคำ้ 

ซำรโ์ทเรยีสจะจดัใหม้รีำยงำนผลกำรทดสอบใด ๆ ซึง่ไดร้บั 

กำรรบัรองแลว้แกลู่กคำ้ 

เมือ่อุปกรณไ์ดร้บักำรทดสอบตำมขอ้ 20 ก) นี ้

ซำรโ์ทเรยีสจะส่งมอบอุปกรณใ์หแ้กลู่กคำ้ ณ 

สถำนทีส่ง่มอบของลูกคำ้ตำมวนัทีซ่ ึง่ไดต้กลงรว่มกนั 

b) กำรตรวจสอบเพือ่กำรยอมรบั ณ สถำนทีใ่ชง้ำน (“เอสเอท”ี) 

หลงัจำกกำรตดิตัง้และกำรทดสอบกำรใชง้ำนของอุปกรณ ์

แลว้เสรจ็ 

ตวัแทนของซำรโ์ทเรยีสและลูกคำ้จะตอ้งเขำ้รว่มกำรทดสอบ

กำรใชง้ำนและทดสอบกำรยอมรบัอุปกรณโ์ดยออกค่ำใชจ้่ำ

ยของตนเอง และเขำ้รว่ม ณ 

สถำนทีส่ง่มอบในวนัทีต่ามวนัทีซ่ ึง่ไดต้กลงรว่มกนั 

เพือ่ทดสอบอุปกรณต์ำมรำยกำรคุณสมบตั ิ

และตำมเกณฑว์ธิเีอสเอทซี ึง่ก ำหนดโดยซำรโ์ทเรยีสและไดร้ ั

บกำรเห็นชอบจำกลกูคำ้ 

ซารโ์ทเรยีสจะจดัใหม้รีำยงำนผลกำรทดสอบใด ๆ 

ซึง่ไดร้บักำรรบัรองแลว้แกลู่กคำ้ 

นอกเหนือไปจำกกำรชดใชเ้ยยีวใดใด ซึง่อำจก ำหนดไวใ้นจี

ทซีนีี ้ซำรโ์ทเรยีสอำจเลกิสญัญำโดยใหม้ผีลทนัทเีมือ่ไดม้ ี

กำรแจง้เป็นลำยลกัษณอ์กัษรไปยงัลูกคำ้ ในกรณีทีลู่กคำ้ไม่

ยอมรบัอุปกรณต์ำมทีก่ ำหนดในเกณฑว์ธิเีอสเอทแีละควำมล่

ำชำ้น้ันด ำเนินตอ่เน่ืองมำเป็นเวลำสบิ (10) วนั หลงัจำกลูก 

คา้ไดร้บักำรบอกกล่ำวเป็นลำยลกัษณอ์กัษร 

ส่วนที ่3  ขอ้ตกลงและเงือ่นไขส ำหรบักำรใหบ้รกิำร 

 

หำกลกูคำ้ซือ้บรกิำรจำกซำรโ์ทเรยีส   ขอ้ก ำหนดดงัตอ่ไปนีจ้ะ 

ใชก้บักรณีกำรซือ้ขำยบรกิำร (เฉพำะกำรบรกิำรเท่ำน้ัน) เพิม่เติ

มจำกขอ้ก ำหนดตำมส่วนที ่1 ของจทีซีนีี ้

 

21) วตัถุทีร่บับรกิำร 
 

a) เมือ่ยงัไมไ่ดซ้ ือ้วตัถุทีร่บับรกิำรจำกซำรโ์ทเรยีส 

ลูกคำ้จะตอ้งแจง้ใหซ้ำรโ์ทเรยีสทรำบถงึสทิธใินทรพัยส์นิ 

ทำงปัญญำใดก็ตามทีเ่กีย่วกบัวตัถุทีร่บับรกิำรกอ่นดําเนินการ 

บรกิำร 

และลูกคำ้จะตอ้งชดใชค้ำ่เสยีหำยใหก้บัซำรโ์ทเรยีสจากการเร ี

ยกรอ้งของบุคคลทีส่ำมใด ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมดิใดก็ตามของสทิธใินทรพัยส์นิทำง 

ปัญญำดงักล่าว 

 

b) ลูกคำ้จะตอ้งรบัรองวำ่วตัถุทีร่บับรกิำรตำมขอบเขตกำรบรกิำ
รหลงัจำกนี ้จะตอ้งไม่กอ่ใหเ้กดิอนัตรำยต่อสุขภำพของตวั 

แทนหรอืลูกจำ้งของซำรโ์ทเรยีส 

 

c) เวน้แต่ก ำหนดไวเ้ป็นอย่ำงอืน่ในใบเสนอรำคำของซำรโ์ท 
เรยีส 

เวลำใหบ้รกิำรมาตรฐานภายใตส้ญัญำฉบบันีจ้ะเป็นวนัจนัทรถ์ึ

งวนัศกุร ์เวลำ 8.00 น. ถงึ 17.00 น. ตามเวลำทอ้งถิน่ ณ 

สถำนทีต่ ัง้ของซำรโ์ทเรยีส ยกเวน้วนัหยุดนักขตัฤกษ ์
 
22) กำรใหบ้รกิำรตดิตัง้ 

 
a) หำกไดต้กลงและก ำหนดรำยละเอยีดไวใ้นใบเสนอรำคำระ 

หว่างซำรโ์ทเรยีสและลูกคำ้กอ่นทีจ่ะเร ิม่กำรตดิตัง้แลว้ ซำร ์

โทเรยีสจะตดิตัง้สนิคำ้ โดยใหข้อ้มูลทีจ่ ำเป็นเกีย่วกบักำรตดิ

ตัง้สนิคำ้ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่สถำนทีใ่นกำรตดิตัง้และแบบทัง้

หมดและรำยละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ ๆ รวมถงึส่วนตอ่ประสำนโ

ปรแกรมคอมพวิเตอรท์ัง้หมด 

แผนก ำหนดกำรกำรใหข้อ้มูลทีจ่ ำเป็นโดยคู่สญัญำแตล่ะฝ่ำ

ยจะตอ้งไดร้บักำรเห็นชอบจำกหวัหนำ้โครงกำรของแตล่ะฝ่ำ
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ยภำยในหน่ึง (1) เดอืน นับจำกซำรโ์ทเรยีสยอมรบัค ำสัง่ซ ือ้ 

จำกลูกคำ้ 

 

b) ซำรโ์ทเรยีสมสีทิธเิปลีย่นแปลงรำคำเพือ่ใหค้รอบคลมุค่ำขน
ส่งพเิศษใด ๆ กำรควบคุมดูแล ค่ำยกสนิคำ้ และค่ำใชจ้่ำยอืน่

 ๆ ในกำรตดิตัง้ และครอบคลมุกำรเก็บรกัษำ และค่ำใชจ้่ำย 

อืน่ทีเ่กดิขึน้จำกควำมล่ำชำ้ของลูกคำ้ในกำรเตรยีมพืน้ทีก่ำ

รตดิตัง้ หรอืกำรใหข้อ้มูลทีถู่กตอ้งและสมบูรณ ์กำรใหค้ ำสัง่   

ใบอนุญำต กำรอนุญำต ทีจ่ ำเป็นในกำรผลติ แกไ้ขปรบัปรุง 

จดัหำ ส่งหนังสอื จดัส่ง หรอืตดิตัง้สนิคำ้ 

 

c) ในกรณีทีส่นิคำ้ไม่สำมำรถตดิตัง้ ณ สถำนทีต่ดิตัง้ได ้ภำยใ

นสอง (2) เดอืน หลงัจำกกำรสง่มอบ เน่ืองจำกควำมล่ำชำ้ใน

กำรในเตรยีมสถำนทีต่ดิตัง้ ซำรโ์ทเรยีสมสีทิธอิอกใบแจง้ 

รำคำใหก้บัลกูคำ้ ส ำหรบัรำคำของสนิคำ้และกำรบรกิำรตดิ 

ตัง้ 

 

d) ในกรณีทีไ่ดต้กลงกนัแลว้วำ่ซำรโ์ทเรยีสจะตดิตัง้สนิคำ้ ลูก 

คา้จะตอ้ง (1) เตรยีมสถำนทีต่ดิตัง้ (2) ใหค้วำมปลอดภยัในก

ำรท ำงำน (3) จดัเตรยีมสถำนทีป่ลอดภยัใหก้บัซำรโ์ทเรยีสใ

นกำรเก็บรกัษำวสัดุและอุปกรณใ์นกำรตดิตัง้ (4) ใหส้ทิธใินก

ำรเขำ้ถงึพืน้ที ่(5) ใหค้วำมมัน่ใจว่ำพืน้ทีม่คีวำมปลอดภยั 

และรบัรองว่ำพืน้ทีป่รำศจำกอนัตรำยจำกสำรเคมแีละอนัตรำ

ยทำงชวีภำพ (6) จดัเตรยีมสิง่อ ำนวยควำมสะดวกตำมทีซ่ำร ์

โทเรยีสก ำหนดกอ่นกำรตดิตัง้ รวมถงึไฟฟ้ำ น ำ้ น ำ้มนัเชือ้ 

เพลงิ อำกำศอดั เครอืข่ำยขอ้มลู กำรควบคุมสภำพแวดลอ้ม 

ระบบระบำยอำกำศ อุปกรณก์ำรยกทีเ่พยีงพอเหมำะสม และแ

สงสว่ำง เพือ่ไม่ใหเ้กดิควำมเสยีหำยตำมทีไ่ดก้ล่ำวไปแลว้ ทัง้

นี ้โดยลูกคำ้เป็นผูอ้อกค่ำใชจ้่ำย 

 

e) เมือ่ซำรโ์ทเรยีสรอ้งขอ ลูกคำ้จะตอ้งจดัเตรยีมใบอนุญำตท ำง

ำน และใชค้วำมพยำยำมอย่ำงเต็มทีเ่พือ่อ ำนวยควำมสะ 

ดวกในกำรเขำ้พืน้ทีใ่หก้บัตวัแทนของซำรโ์ทเรยีส นอกเวลำ

ท ำงำนตำมปกตเิมือ่มคีวำมจ ำเป็น 

ซำรโ์ทเรยีสจะใชค้วามพยายามอย่างสมเหตุสมผลในการ 

ปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดเฉพำะพืน้ทีต่ำมทีไ่ดร้บัแจง้เป็นลำย 

ลกัษณอ์กัษรลว่งหนำ้ 

และตามขอบเขตทีอ่นุญาตภายใตก้ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

 

f) ซำรโ์ทเรยีสสงวนสทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธกำรตดิตัง้สนิคำ้ เมือ่ซำร ์

โทเรยีสเห็นว่ำ ไมม่กีำรเตรยีมหรอืจดัใหพ้ืน้ที ่และ/หรอื กำรเ

ขำ้พืน้ทีเ่ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดขำ้งตน้ และจะไม่รบัผดิชอบ 

ในควำมสูญหำย เสยีหำย และค่ำใชจ้่ำยเพิม่เตมิ ทีเ่กดิขึน้ 

จำกกำรไม่ปฏบิตัติำมดงักลำ่ว 

 

g) ลูกคำ้จะตอ้งปกป้องไม่ใหซ้ำรโ์ทเรยีสและกจิกำรในเครอื 
ของซำรโ์ทเรยีสไดร้บัควำมเสยีหำยและปกป้องจำกกำรเรยีก

รอ้งใดๆ ควำมสญูหำย เสยีหำย ค่ำปรบั และอืน่ๆ 

ทีเ่รยีกรอ้งต่อซำรโ์ทเรยีสอนัเป็นผลจำกกำรบำดเจ็บหรอื 

ควำมตำยของบุคคลทีเ่กดิขึน้ระหว่ำงกำรตดิตัง้ 

เวน้แต่ซำรโ์ทเรยีสหรอืกจิกำรในเครอืของซำรโ์ทเรยีสจะประม

ำทเลนิเลอ่ 

 
23) กำรใหบ้รกิำร ณ สถำนทีข่องซำรโ์ทเรยีส 
 

ขอ้ก ำหนดตอ่ไปนีใ้ชบ้งัคบักบักรณีวตัถุทีร่บับรกิำร ณ สถำ

นทีข่องซำรโ์ทเรยีส 

 

a) วตัถุทีร่บับรกิำรจะตอ้งถูกบรรจแุละส่งมำยงัสถำนทีข่องซำร ์
โทเรยีส โดยลูกคำ้และดว้ยกำรออกค่ำใชจ้่ำยของลูกคำ้เอง 

และลูกคำ้จะตอ้งรบัควำมเสีย่งในควำมเสยีหำย ทีอ่ำจเกดิขึน้

เน่ืองจำกกำรขนสง่มำยงัสถำนทีข่องซำรโ์ทเรยีสและจำก 

สถำนทีข่องซำรโ์ทเรยีส  ตามคาํขอของลูกคำ้ 

กำรขนส่งไปและจำกสถำนทีข่องซำรโ์ทเรยีสหากจ ำเป็นจะ 

ไดร้บักำรประกนัควำมเสีย่งในกำรขนส่งทีป่ระกนัได ้เชน่ 

กำรโจรกรรม กำรแตกหกั อคัคภียั 

โดยลูกคา้เป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายเอง  ณ 

ชว่งเวลาทีใ่หบ้รกิารในสถานทีข่องซารโ์ทเรยีส 

ซารโ์ทเรยีสจะไม่มกีารประกนัคุม้ครองใด ๆ 

ลูกคา้จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าความคุม้ครองการประกนัทีม่อียู่น้ั

นยงัคงมไีวส้ําหรบัวตัถุทีร่บับรกิาร 

และเฉพาะเมือ่ลูกคา้รอ้งขอโดยชดัแจง้และดว้ยค่าใชจ่้าย 

ของลูกคา้เท่าน้ันทีซ่ารโ์ทเรยีสจะไดร้บัการประกนัภยัเพือ่ 

ครอบคลุมความเสีย่งดงักล่าว 

 

b) กำรบรกิำรไดก้ระท ำหรอืส ำเรจ็ลงเมือ่วตัถุทีร่บับรกิำรไดร้บั 
กำรทดสอบตำมทีก่ ำหนดในสญัญำ 

 

c) ในกรณีทีซ่ำรโ์ทเรยีสกระท ำกำรบรกิำรล่ำชำ้ โดยเป็นผลมำ 

จำกกำรกระท ำหรอืละเวน้กำรกระท ำของลูกคำ้ และ/หรอืลกู

จำ้งของลกูคำ้ ตวัแทน หรอืคูส่ญัญำของลกูคำ้ หรอืหำกลกู 

คา้ส่งคนืวตัถุทีร่บับรกิำรล่ำชำ้ ซำรโ์ทเรยีสอำจเรยีกเก็บค่า 

ใชจ้่ายในกำรเชำ่โกดงัเพือ่กำรเก็บรกัษำสนิคำ้ ณ สถำนที ่

ของซำรโ์ทเรยีส หรอื หำกโดยกำรตดัสนิใจของซำรโ์ทเรยีส 

วตัถุทีร่บับรกิำรอำจถูกเก็บรกัษำไวใ้นทีอ่ืน่ใด ลูกคำ้จะตอ้ง 

รบัค่าใชจ่้ายและความเสีย่งในการเก็บรกัษา ณ สถานทีอ่ืน่ น้ัน 

 

 

24) กำรใชบ้รกิำร ณ สถำนทีข่องลกูคำ้ 
 

ขอ้กาํหนดต่อไปนีใ้ชบ้งัคบักบักรณีวตัถุทีร่บับรกิาร ณ 

สถำนทีข่องลูกคำ้ หรอืสถำนทีอ่ืน่ตำมทีลู่กคำ้ก ำหนดซึง่ไม่ 

ใชส่ถำนทีข่องซำรโ์ทเรยีส 

 

a) ลูกคำ้จะตอ้งสนับสนุนบุคลำกรผูใ้หบ้รกิำรของซำรโ์ทเรยีส 
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ในการกระท ำกำรบรกิำรตำมสญัญำ รวมทัง้ใหค้วำมมัน่ใจว่ำ 

วตัถุทีร่บับรกิำรพรอ้มทีจ่ะรบับรกิำรตำมก ำหนดเวลำในกำร

บ ำรุงรกัษำเชงิป้องกนัหรอืในกรณีกำรใหบ้รกิำรฉุกเฉิน 

บุคลำกรซึง่ใหบ้รกิำรของซำรโ์ทเรยีสจะตดิต่อลูกคำ้เพือ่กาํ 

หนดวนัและเวลำส ำหรบักำรใหบ้รกิำรแต่ละคร ัง้รว่มกนั 

 

b) ลูกคำ้จะตอ้งปฏบิตัติำมมำตรกำรทีก่ ำหนดเพือ่ปกป้องอนั 

ตรายใหก้บัคนหรอืวตัถุในพืน้ทีซ่ ึง่กระท ำกำรบรกิำร และจะ 

ตอ้งแจง้ใหบุ้คลำกรซึง่ใหบ้รกิำรของซำรโ์ทเรยีสทรำบ เกีย่ว

กบัขอ้ก ำหนดพเิศษเกีย่วกบัควำมปลอดภยัใดใด 

ซำรโ์ทเรยีสอำจเรยีกค่ำใชจ้ำ่ยจำกลูกคำ้ตำมอตัรำทีซ่ำรโ์ท 

เรยีสก ำหนด ส ำหรบัเวลำทีบุ่คลำกรซึง่ใหบ้รกิำรของซำรโ์ท 

เรยีสใชไ้ปเกีย่วกบักำรอ ำนวยควำมสะดวกใด ๆ นโยบำย      

ควำมปลอดภยั กำรฝึกอบรมทีลู่กคำ้ก ำหนด เวน้แต่กำรดํา 

เนินการดงักล่ำวจะไดร้ะบุรวมอยู่ในรำคำซึง่ก ำหนดในสญัญำ

ไวโ้ดยชดัเจน 

 

c) ลูกคา้มหีนา้ที ่

ลูกคำ้มหีนำ้ที ่ (1) จดัใหม้บุีคลำกรเสรมิ ตำมจ ำนวนและ 

ตำมเวลำทีก่ ำหนดเพือ่กำรกระท ำกำรบรกิำร หำกจ ำเป็น แล

ะซำรโ์ทเรยีสจะไม่รบัผดิส ำหรบับุคลำกรเสรมิดงักลำ่ว  (2) 

ท ำกำรกอ่สรำ้งใด ๆ  ฐำนรำก และน่ังรำ้นใด ๆ รวมถงึกำรจดั

หำวตัถุในกำกอ่สรำ้งดงักลำ่ว (3) จดัใหม้อีุปกรณแ์ละเครือ่ง

จกัรกลขนำดใหญ่  และ/หรอืเครือ่งมอื รวมทัง้วสัดุและของที่

จ ำเป็นส ำหรบัอุปกรณด์งักล่ำว (4) จดัใหม้กีำรใหค้วำมรอ้น 

แสงสว่ำง สำธำรณูปโภค น ำ้ รวมถงึกำรเชือ่มตอ่และกำรระบ

ำยออกทีจ่ ำเป็น (5) จดัใหม้หีอ้งซึง่แหง้และสำมำรถปิด 

ล็อกไดซ้ ึง่จ ำเป็นในกำรเก็บรกัษำเครือ่งมอืของบุคลำกรซึง่ 

ใหบ้รกิำร (6) ป้องกนัพืน้ทีใ่หก้ำรบรกิำร และวสัดุซ ึง่ตัง้อยู่ ณ

 สถำนทีด่งักล่ำว จำกอนัตรำยใด ๆ และท ำควำมสะอำด 

พืน้ทีใ่หก้ำรบรกิำร (7) จดัหอ้งพกัและพืน้ทีท่ ำงำนทีเ่หมาะ 

สมและปลอดภยัใหก้บับุคลำกรซึง่ใหบ้รกิำรของซำรโ์ทเรยีส (

มกีำรท ำควำมรอ้น แสงสว่ำง สถำนทีช่ ำระลำ้ง สุขำ) และ 

กำรปฐมพยำบำล และ (8) จดัหำวสัดุและกระท ำกำรใด ๆ ที่

จ ำเป็นเพือ่ปรบัวตัถุทีร่บับรกิำรและเพือ่กระท ำกำรทดสอบ 

ตำมสญัญำซึง่ไดต้กลงกนั ทัง้นี ้โดยลูกคำ้ออกค่ำใชจ้่ำยเอง 

 

d) ลูกคำ้จะตอ้งใหค้วำมมัน่ใจวำ่กำรบรกิำรจะสำมำรถเริม่ได ้
โดยไม่ลำ่ชำ้ เมือ่บุคลำกรซึง่ใหบ้รกิำรของซำรโ์ทเรยีสมำถงึ 

และกระท ำกำรโดยไมล่่ำชำ้ 

หำกแบบแปลนเฉพำะหรอืคูม่อืค ำแนะน ำจ ำเป็นส ำหรบัวตัถุที่

รบับรกิำร 

ลูกคำ้จะจดัใหซ้ำรโ์ทเรยีสภำยในระยะเวลำทีเ่หมำะสม 

 

e) ส ำหรบักำรบรกิำรภำยใตข้อบเขตกำรทดสอบกำรใชง้ำนระบ
บโดยลกูคำ้จดัใหม้กีำรชว่ยเหลอืตำมทีก่ ำหนดนี ้

ลูกคำ้จะตอ้งท ำใหม้ั่นใจว่ำไดม้กีำรตดิตัง้ไฟฟ้ำและเคร ือ่ง 

จกัรของวตัถุทีร่บับรกิำรไวโ้ดยสมบูรณ ์

โดยเป็นเงือ่นไขกอ่นกำรเร ิม่กำรบรกิำรของซำรโ์ทเรยีสตำม

สญัญำ 

 

f) หากลูกคำ้ไม่สำมำรถปฏบิตัติำมภาระผูกพนัของตนในส่วนที ่
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และกำรไมส่ำมำรถปฏบิตัติำมภาระผูกพนัน้ันท ำใหก้ำรแลว้ 

เสรจ็ของกำรบรกิำรล่ำชำ้ 

หรอืซำรโ์ทเรยีสถูกหำ้มมใิหป้ฏบิตักิำรบรกิำร 

ซำรโ์ทเรยีสมสีทิธเิรยีกค่ำใชจ้ำ่ยทีเ่กดิขึน้กบัซำรโ์ทเรยีส 

จากกำรไม่ปฏบิตัหินำ้ทีต่ำมสญัญำน้ันจำกลูกคำ้ตำมอตัรำที่

ซำรโ์ทเรยีสก ำหนด 

 

25) ระยะเวลำสิน้สดุกำรใหบ้รกิำร 
 

a) เวลำทีก่ ำหนดใหเ้ป็นระยะเวลำสิน้สุดกำรบรกิำรตำมสญัญำ 

ขึน้อยู่กบักำรประมำณ และไมม่ผีลผกูพนั 

ลูกคำ้อำจขอใหซ้ำรโ์ทเรยีสตกลงก ำหนดระยะเวลำสิน้สุด 

กำรบรกิำรซึง่มผีลผูกพนัตำมสญัญำไดก้็ตอ่เมือ่ขอบเขตขอ

งงำน และ/หรอื กำรบรกิำรไดก้ ำหนดไวอ้ยำ่งแน่ชดั 

 

b) ระยะเวลำสิน้สดุกำรบรกิำรซึง่มผีลผูกพนัในกำรปฏบิตักิำร 
บรกิำรตำมสญัญำ จะถอืว่ำครบก ำหนด หำกในระยะเวลำสิน้

สุดดงักล่ำว วตัถุทีร่บับรกิำรพรอ้มทีจ่ะส่งมอบคนืใหก้บัลูกคำ้

 หำกวตัถุดงักล่ำวไดร้บักำรทดสอบตำมสญัญำ และ/หรอื    

หำกกำรบรกิำรในลกัษณะเดยีวกนัตำมสญัญำเสรจ็สิน้แลว้   

และ/หรอื วตัถุทีต่อ้งกำรของกำรบรกิำรดงักลำ่วไดป้ระสบผล

ส ำเรจ็แลว้ 

 

c) หำกมคี ำสัง่เพิม่เตมิ หรอืหำกมคีวำมตอ้งกำรกำรบรกิำรเพิม่ 

เตมิ ระยะเวลำสิน้สุดกำรบรกิำรส ำหรบักำรปฏบิตักิำรบรกิำร 

เดมิตำมสญัญำจะขยำยออกไปดว้ย 

 

d) หำกกำรบรกิำรตำมสญัญำลำ่ชำ้ เกดิขึน้เน่ืองจำกเหตอุนั 

เกีย่วกบัขอ้พพิำทแรงงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ กำรหยุดงำน 

ประทว้ง กำรปิดโรงงำน หรอืเหตุกำรณท์ีไ่ม่ใชค่วำมผดิของ

ซำรโ์ทเรยีส  ระยะเวลำสิน้สดุกำรบรกิำรจะขยำยออกไปตำมเ

หมำะสม ตรำบเท่ำทีพ่สิูจนไ์ดว้ำ่เหตุขดัขอ้งดงักล่ำวเป็น 

สำระส ำคญัในกำรปฏบิตักิำรบรกิำรตำมสญัญำ  และใหใ้ช ้

ก ำหนดเดยีวกนันี ้แกก่รณีทีส่ถำนกำรณเ์ชน่วำ่นีเ้กดิขึน้หลั

งจำกซำรโ์ทเรยีสไดต้กเป็นผูผ้ดินัดช ำระหนีแ้ลว้ดว้ย 

 

e) หำกลกูคำ้ก ำหนดระยะเวลำสิน้สุดกำรบรกิำรทีเ่หมำะสมสํา 

หรบักำรรบับรกิำรภำยหลงัจำกเกดิควำมลำ่ชำ้ โดยอำศยัขอ้ 

ยกเวน้ตำมกฎหมำยและยงัไม่ถงึก ำหนดระยะเวลำสิน้สดุกำรบ

รกิำรทีก่ ำหนดใหมนี่ ้

ลูกคำ้มสีทิธติำมกฎหมำยทีจ่ะยกเลกิสญัญำ 
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กำรเรยีกรอ้งเพิม่เตมิเกีย่วกบัความล่าชา้ในกำรด ำเนินกำรจะอ

ยู่ภำยใตก้ารควบคุมเฉพาะตำมทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ 25 ง) 

ของสญัญาฉบบันี ้

26) กำรยอมรบั 
 

a) ลูกคำ้ผูกพนัตอ้งยอมรบักำรบรกิำรซึง่ไดก้ระท ำลงตำมสญั 

ญา ไม่ว่ำจะเป็นกำรซอ่มแซม กำรบ ำรุงรกัษำ กำรบรกิำรทด

สอบระบบ หรอืกำรบรกิำรอืน่ตำมทีไ่ดก้ ำหนดในสญัญำ 

หากกำรดําเนินการบรกิำรไม่สอดคลอ้งตำมสญัญำฉบบันี ้

ซำรโ์ทเรยีสมหีนำ้ทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งตำมทีก่ ำหนดไวใ้น 

ส่วนที ่28 

ภำยใตเ้งือ่นไขว่ำกำรดําเนินการบรกิำรยงัสามารถทําได ้

ขอ้ก ำหนดนีไ้มใ่ชบ้งัคบัในกรณีทีข่อ้บกพรอ่งดงักล่ำวเป็น 

เร ือ่งเล็กนอ้ยเมือ่ประเมนิประโยชนท์ีลู่กคำ้ไดร้บัแลว้ หรอืขอ้

บกพรอ่งดงักลำ่วเกดิจำกเหตกุำรณท์ีลู่กคำ้ตอ้งรบัผดิชอบ 

หำกขอ้บกพรอ่งน้ันเล็กนอ้ย ลกูคำ้ไมอ่ำจปฏเิสธกำรยอมรบั

ได ้

 

b) หำกกำรยอมรบัล่ำชำ้โดยมใิชค่วำมผดิของซำรโ์ทเรยีส  ถอื 

ว่ำไดม้กีำรยอมรบัภำยในสอง (2) สปัดำหห์ลงัจำกซำรโ์ท 

เรยีสไดแ้จง้ใหลู้กคำ้ทรำบถงึกำรแลว้เสรจ็ของกำรบรกิำร 

ตำมสญัญำ 

 

c) เมือ่ไดม้กีำรยอมรบั ควำมรบัผดิในขอ้บกพรอ่งอนัอำจมอง 

เห็นไดข้องซำรโ์ทเรยีสน้ันสิน้สดุลง ตรำบเท่ำทีลู่กคำ้มไิด ้

สงวนสทิธิใ์นกำรเรยีกรอ้งส ำหรบัขอ้บกพรอ่งน้ัน 

 

27) กำรบอกเลกิสญัญำ 
 
ซำรโ์ทเรยีสมสีทิธิท์ีจ่ะยุตขิอ้ตกลงโดยไม่ตอ้งรบัผดิใดๆ 

หำกบรกิำรเกีย่วขอ้งกบัซอฟตแ์วรแ์ละซอฟตแ์วรห์รอืเวอรช์นั 
ใดๆ จะถูกยกเลกิ 

ในกรณีทีม่กีำรแจง้กำรยกเลกิดงักล่ำวใหลู้กคำ้ทรำบในเวลำ

ทีส่ญัญำนีม้รีะยะเวลำคงเหลอืนำนกว่ำหก (6) 

เดอืนลูกคำ้จะไดร้บัเงนิคนืตำมอตัรำ 
 

28) กำรรบัประกนัและกำรชดใชเ้ยยีวยำ 
 

a) ซำรโ์ทเรยีสในกำรรบัประกนัว่ำกำรใหบ้รกิำรจะด ำเนินไป 
อย่ำงดโีดยมอือำชพีและสอดคลอ้งตำมมำตรฐำน 

อุตสาหกรรมรวมถงึชิน้สว่นทุกชิน้ทีใ่ชใ้นกำรใหบ้รกิำรจะเป็น

ไปตำมราย การคุณสมบตัขิองซำรโ์ทเรยีส  

หำกลกูคำ้ตอ้งกำรทดลองใชบ้รกิำร 

สำมำรถตกลงกนัไดโ้ดยท ำเป็นหนังสอืและบรรดำค่ำใชจ้ำ่ย

ส ำหรบักำรทดลองใชง้ำนนีลู้กคำ้เป็นผูร้บัผดิชอบ 

 

b) หำกมขีอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบักำรบกพรอ่งไม่ปฏบิตัติำมกำรรบั 

ประกนัเป็นหนังสอืแจง้มำยงัซำรโ์ทเรยีสภำยในก ำหนดระยะ 

เวลารบัประกนั หำกฟังไดว้่ำมกีำรปฏบิตัทิีบ่กพรอ่งเชน่น้ัน 

ซำรโ์ทเรยีสจะด ำเนินกำรแกไ้ขใหถู้กตอ้งดว้ยกำรใหบ้รกิำร 

น้ันอกีคร ัง้ 

หำกซำรโ์ทเรยีสไมส่ำมำรถแกไ้ขกำรใหบ้รกิำรทีบ่กพรอ่งน้ั

นโดยกำรใหบ้รกิำรใหมอ่กีคร ัง้ได ้

ซำรโ์ทเรยีสจะคนืเงนิคำ่บรกิำรน้ันให ้

หรอืหำกสมควรแกเ่หตุอำจคนืเงนิไหต้ำมส่วนของกำรให ้

บรกิารทีบ่กพรอ่งซึง่ไม่อำจแกไ้ขไดน้ั้น 

กำรไดร้บักำรชดใชเ้ยยีวยำขำ้งตน้เป็นสทิธเิฉพำะตวัของลูก

คำ้ 

และซำรโ์ทเรยีสมคีวำมรบัผดิในขอ้นีเ้พยีงกำรใหบ้รกิำรใหม่

หรอืคนืเงนิค่ำบรกิำรใหท้ัง้หมดหรอืแต่บำงสว่นตำมแตก่รณี 

เท่ำน้ัน 

กำรรบัประกนัในทีนี่ใ้หค้รอบคลุมถงึชิน้ส่วนและกำรเปลีย่น 

ชิน้ส่วนใหใ้หม่ดว้ย 

 

c) กำรรบัประกนันีใ้หใ้ชแ้ทนกำรรบัประกนัอืน่ใดทัง้โดยชดัแจง้
และโดยปรยิำย 

และใหก้ำรรบัประกนัอืน่ใดทัง้โดยชดัแจง้และโดยปรยิำยน้ัน 

ซึง่รวมถงึกำรรบัประกนัควำมสำมำรถในทำงกำรคำ้และควำ

มเหมาะสมต่อวตัถุประสงคเ์ฉพำะอย่ำงเป็นอนัระงบัไป 

 

d) กำรรบัประกนัใหย้กเวน้ สนิคำ้ใชแ้ลว้ ชิน้ส่วนใชแ้ลว้ 
ควำมเสยีหำยโดยธรรมดำจำกกำรใชง้ำนตำมปกต ิ

กำรบ ำรุงรกัษำไม่เพยีงพอเหมำะสมโดยบุคคลอืน่ทีม่ใิชซ่ำรโ์

ทเรยีส กำรไม่ปฏบิตัติำมวธิกีารใชง้ำนอุปกรณ ์

กำรใชง้ำนเกนิขนำดหรอืไม่เหมำะสม 

กำรสรำ้งและ/หรอืผลติอยำ่งไมเ่หมำะสมโดยบุคคลภำยนอก 

รวมถงึสำเหตุและผลกระทบจำกภำยนอกในประกำรอืน่ใดซึง่

ซำรโ์ทเรยีสไมอ่ำจควบคมุไดห้รอืทีซ่ำรโ์ทเรยีสไม่ตอ้งรบัผดิ

ชอบ 

 

e) ซำรโ์ทเรยีสจะไม่รบัผดิชอบใดๆ 

ภำยใตก้ำรรบัประกนัขำ้งตน้หำกลกูคำ้หรอืบุคคลทีส่ำมท ำ 

กำรเปลีย่นแปลงหรอืซอ่มแซมวตัถุทีจ่ะใหบ้รกิำรในทีนี่แ้ละ / 

หรอืควำมเสยีหำยเกดิจำกหรอืสำเหตุมำจำกกำรใชง้ำนทีไ่ม่ 

เหมำะสมควำมประมำทอุบตัเิหตุหรอืบรกิำรทีไ่มไ่ดร้บัอนุญำ

ตบนวตัถุทีจ่ะใหบ้รกิำรโดยลูกคำ้หรอืบุคคลทีส่ำมใดๆ (โดย 

Sartorius ไดร้บัอนุญำตเป็นลำยลกัษณอ์กัษรใหก้บัลูกคำ้) 

 

29) ควำมรบัผดิ 
 

a) หำกชิน้ส่วนของสิง่ทีต่อ้งใหบ้รกิำรถูกท ำลำยโดยควำมผดิ 
ของซำรโ์ทเรยีส 

ซำรโ์ทเรยีสอำจเลอืกทีจ่ะซอ่มแซมควำมเสยีหำยเชน่ว่ำน้ัน 

ดว้ยค่ำใชจ้่ำยของตนเองหรอืจดัส่งชิน้สว่นใหม่มำทดแทนให ้

กำรจดัหำชิน้สว่นใหม่มำทดแทนใหด้งักลำ่วใหจ้ ำกดัควำมร ั
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บผดิชอบของซำรโ์ทเรยีสเพยีงไม่เกนิรำคำของบรกิำรน้ันตำ

มทีไ่ดต้กลงไว ้สําหรบัขอ้ก ำหนดทีเ่หลอื ขอ้ 29 ค) 

จะใชบ้งัคบัตามน้ัน 

 

b) หำกลกูคำ้ไมส่ำมำรถใชป้ระโยชนจ์ำกวตัถุทีร่บับรกิำรตำม 
สญัญำไดโ้ดยเป็นควำมผดิของซำรโ์ทเรยีส 

และกำรทีไ่มส่ำมำรถใชป้ระโยชนไ์ดนี้เ้กดิเพรำะไมม่กีำรแจง้

ค ำแนะน ำและ/หรอืขอ้เสนอแนะไวห้รอืแจง้ไวไ้ม่เพยีงพอ 

ไม่วำ่กอ่นหรอืหลงัสญัญำดงักล่ำวไดล้งนำม 

รวมถงึเอกสำรประกอบตำมสญัญำดว้ย 

โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ขัน้ตอนกำรท ำงำนและบ ำรุงรกัษำวตัถุที ่

รบับรกิำร ขอ้ก ำหนดขอ้ 26 และ 27 จะใชต้ามน้ัน 

นอกจำกว่ำมกีารเรยีกรอ้งจากลกูคา้เพิม่เตมิ 

c) ในกรณีเกดิควำมเสยีหำยซึง่ไม่ไดเ้กดิเพรำะวตัถุทีร่บับรกิำร

น้ันเอง ไม่ว่ำเหตุผลทำงกฎหมำยจะเป็นอย่ำงไร 

ซำรโ์ทเรยีสจะรบัผดิชอบ (1) ในกรณีทีม่เีจตนาจงใจ (2) 

ในกรณีของความประมำทเลนิเล่ออย่ำงรำ้ยแรงในส่วนของ 

ตวัแทนทางกฎหมำย / นิตบิุคคล ผูบ้รหิำร 

หรอืพนักงำนระดบัผูบ้รหิาร (3) 

ในกรณีทีส่มควรตอ้งรบัผดิชอบเพรำะเกดิกำรบำดเจ็บ 

เสยีชวีติ หรอืไดร้บัอนัตรำยอยำ่งรุนแรงแกช่วีติและสุขภำพ 

(4) 

ในกรณีทีม่กีำรปกปิดขอ้บกพรอ่งโดยไม่สจุรติหรอืมขีอ้บก 

พรอ่งในสิง่ทีไ่ดร้บัรองไว ้(5) 

ภายในขอบเขตความรบัผดิทีก่ ำหนดไวโ้ดยกฎหมำยว่ำดว้ย 

ควำมรบัผดิต่อผลติภณัฑท์ีใ่ชบ้งัคบัของสญัญำฉบบันี ้

ส ำหรบักำรบำดเจ็บส่วนบุคคลหรอืความเสยีหายต่อทรพัยส์นิอั

นเป็นผลจำกวตัถุทีใ่ชส้่วนตวั 

ในกรณีทีส่มควรตอ้งรบัผดิเพรำะกำรไม่ปฏบิตัติำมหนำ้ทีอ่นั 

เป็นสำระส ำคญัของสญัญำน้ัน 

ซำรโ์ทเรยีสตอ้งรบัผดิในกรณีควำมประมำทเลนิเลอ่อย่ำง 

รำ้ยแรงของพนักงำนทีไ่มใ่ชร่ะดบับรหิำรอกีดว้ย 

โดยใหจ้ ำกดัควำมรบัผดิเพยีงเท่ำทีโ่ดยปกตวิสิยัอำจเกดิขึน้

ไดแ้กส่ญัญำลกัษณะนีห้รอืสำมำรถเล็งเห็นไดโ้ดยสมควร 

ทัง้นีซ้ำรโ์ทเรยีสขอปฏเิสธขอ้เรยีกรอ้งอืน่ใด 
 

 


