SARTORILS

Instructionsd'expédition

Sartorius s'efforce de rendre son processus de retourd'échantillonrapide et simple. Pourun traitementrapide et
en toute sécurité de votre échantillon, veuillez suivre les instructions ci-dessous:

1. Veuillez nous envoyerseulement une réclamation parcarton afin d'assurer uneidentification
claire.
2. Enrégle générale, vousdevezrenvoyer|'unité entiere, sauf si Sartoriusa donné son accord pour

le retourd’une partie de l'unité seulement.

3. Tout échantillon utilisé doit étre emballé dans deux sacs hermétiquement fermés afin d'éviter
toute fuite deliquide conformément a la réglementation postale en vigueur. Les colisquifuientne
seront pas acceptés.

4. L'échantillon doit étre retourné danssonemballage d'origine, avec sonemballage de protection
(le cas échéant)et, sipossible avec|'étiquette originale du produit fini Sartorius. Ceci afind'éviter
d'éventuelsdommagespendantle transport, ce qui pourrait remettre en cause les résultats de
I'investigationtechnique (la poche FMT doit étre pliée a plat telle que vous|'avezrecue).

5. Veuillezjoindre un exemplaire signé duformulaire de réclamation Sartorius, ainsi que la(es)
fiche(s) dedonnéesde sécurité (FDS) a I'INTERIEUR et a 'EXTERIEUR ducarton. Le cartondoit &tre
clairement étiqueté avecle numérode réclamation Sartorius. Les symboles de dangerdoivent étre
apposésde maniére parfaitement lisible 3 I'INTERIEUR et 4 'EXTERIEUR du carton.

6. Veuilleznousretournerl'échantillon et toutes les informations nécessaires dés que possible afin
quenouspuissionsprocédera l'investigation technique dans un délai raisonnable.



