SARTORILS

Instrukcja wysytki

Firma Sartorius doktada wszelkich staran, by uczyni¢ proces zwrotu naszych wzorow mozliwie szybkimiprostym.
Aby utatwic¢ bezpieczne i terminowe rozstrzygniecie sprawy, postepujzgodnie z ponizszymiinstrukcjami:

1.

2.

Przesytaj tylko jedna reklamacje na opakowanie - umozliwi to jednoznaczne przypisanie sprawy.
Zasadniczonalezy odsyta¢ catg jednostke, chyba ze firma Sartorius wyrazi zgode na zwrot danej czesci.

Uzywany wzorzec musi by¢zapakowany w dwie hermetycznie zamkniete torebki, aby zabezpieczy¢ jego
przed rozlaniem sie lub wyciekami, zgodnie z obowigzujgcym prawem pocztowym. Przeciekajace paczki
beda odrzucane.

Wzorzec musibyc¢zwracany woryginalnym opakowaniu, wraz z jego pokryciem (jezeli sg stosowane),
w miare mozliwosciz etykieta produktu Sartorius. Pozwoli to unikng¢ uszkodzen podczastransportu,
ktdre mogtyby podwazycwyniki przeprowadzonego badania (w przypadku torebek FMT: nalezy ztozy¢
jenaptasko, wten sam sposob, wjaki zostaty dostarczone).

Dotacz podpisany wydruk formularza reklamacyjnego Sartorius wraz z kartg charakterystyki substangji
niebezpiecznej (MSDS). Opakowanie/pojemnik muszag by¢w wyrazny sposéb oznaczone numerem
kwalifikacji jakosciowej Sartorius oraz symbolami ostrzegajgcymi o niebezpieczeristwie WEWNATRZ
iNAZEWNATRZ.

Zwrotu wzorca, wraz ze wszystkimi wymaganymi informacjami, dokonaj najszybciej, jakto bedzie
mozliwe, aby umozliwi¢ nam zbadanie sprawy w akceptowalnym okresie czasu.



