SARTORILS

Instrucciones de envio

Sartorius se esfuerzapara que el procesode devolucion de muestras sea cada vez masrapidoysencillo. Por
favor, siga estas instrucciones para facilitar un procesode manera rapidoy seguro:

1. Porfavorenvie solo unareclamacion porcaja paraunaasignacionclara.

2. En general, se debe devolverla unidad completaa menos que Sartoriushayaaceptadola
devolucidndesolounaparte.

3. La muestra usada debe empaquetarse en dos bolsasselladasherméticamente como proteccidn
contra derrames ofugas de acuerdoconla normativa postal aplicable. Los paquetesconfugasseran
rechazados.

4. La muestra debe devolverse en el embalaje original, con sus fundas (cuando corresponda)y la
etiqueta del producto terminado de Sartorius, si es posible, para evitar cualquierdafoen el transporte
que ponga en cuestion los resultados de la investigacion (para la bolsa FMT: dobladaen planotaly como
la recibid).

5. Porfavor, incluya un impreso firmado del formulario de reclamacionesde Sartoriusincluyendo la
hoja de datos de seguridad del material (MSDS porsussiglasen inglés). La caja/el contenedordebe
estaretiquetada/ocon claridad tanto conel nimerode notificacidon de calidad de Sartorius comolos
simbolosde peligroen el INTERIORy el EXTERIOR.

6. Porfavor, devuelva la muestra y toda la informacion requeridalo mas pronto posible para
permitirnos realizar la investigacion dentrode un periodode tiemporazonable.



