SARTORILS

Versandanleitung

Wirbei Sartorius sind bestrebt, die Rlicksendung unserer Proben schnell undeinfach zu gestalten. Damit |hre
Reklamationsicherundrechtzeitig bearbeitet werden kann, befolgen Sie bitte die nachstehenden
Anweisungen:

1. BittesendenSie pro Karton nureine Reklamation, um eine eindeutige Zuordnungsicherzustellen.

2. Grundsétzlichsollte die gesamte Produkteinheit zurlickgeschickt werden. Abweichungensind nur
zulassig, wenn Sie mit Sartoriuseinen Teilversand vereinbart haben.

3. Umaustretende Flussigkeiten und Leckagen gemaf den Postvorschriften zu vermeiden, mussdie
benutzte Probein zwei dich verschlossene Beutel verpackt sein. Undichte Pakete werden nicht
angenommen.

4. DieProbemussin derOriginalverpackung (ggf.) mit Schutzverpackung und moglichst mit dem
Sartorius Produktetikett eingeschickt werden. So vermeiden Sie Transportschaden, welche die
Untersuchungsergebnisse infrage stellen kénnten. (Der FMT-Bagsollte flach gefaltet sein, genau
wie Sieihn erhalten haben).

5. Bittelegen Sie der Sendungeinen unterschriebenen Ausdruckdes Sartorius Reklamationsformulars
einschlieBlich Materialsicherheitsdatenblatt (MSDS) bei. Der Karton/Behalter muss INNEN und
AUSSEN deutlich mit der Sartorius Qualitatsnummer (QN) und den Gefahrsymbolen
gekennzeichnetsein.

6. Wirbitten Sie, die Probe unterden erforderlichen Angaben baldmoglichst zurlickzuschicken, damit
wir die Untersuchung rechtzeitig durchflihren kénnen.



