SARTORILS

Instrucaode Envio

A Sartorius se empenha para tornar rapido e simples o nosso processo de devolugdo de amostras. Por favor, siga
estas instrucdes para facilitarumaresolucdo rapida e segura:

1. Porfavor, envie apenas uma reclamagéo por caixa para uma atribuigao correta.

2. Emgeral, aunidade completadeve serenviadade volta, a menosque a Sartorius concorde com
devolugadode uma parterecortada.

3. Aamostra usadadeve serembalada em duasembalagens hermeticamente vedadas, a fim de evitar
respingosouvazamentosde acordocom osregulamentos postais aplicaveis. Pacotescomvazamento
serdo recusados.

4. Aamostradeveserdevolvidana embalagem original, comasbolsas (quandoaplicavel) e a etiqueta
Sartorius do produtoacabado, se possivel, para evitar qualquerdano de transporte que possa questionar
osresultadosda investigacédo (para a bolsa FMT: dobradacomovocé recebeu).

5. Porfavor, inclua uma cépia assinadado formulario de reclamagédo da Sartorius, incluindoa Folha de
Dados de Segurancado Material (MSDS). A caixa/o contéiner deve serclaramente rotuladocomo
numero de Notificagdode Qualidade da Sartoriuse tambémcom os simbolos de perigo DENTRO e
FORA.

6. Porfavor, devolva aamostraetodas asinformacdes necessariaso maisrapido possivel paranos permitir
realizara investigagdoemum periodo de temporazoavel.



