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举报人程序规则 



 

1. 序言 
 

赛多利斯集团（以下简称 "赛多利斯"）承诺遵守所有适用法律、法规和人权原则，并致力于环境保护。赛多利斯采

取多项措施来确保这一承诺。例如，赛多利斯网站上的 "赛多利斯尊重人权宣言"。 

在赛多利斯，所有员工、直接和间接供应商、受赛多利斯或其供应商业务活动影响的人员或其代表都可以自由地提

出问题或举报可能的不当行为。为此，赛多利斯建立了各种投诉渠道。 

任 何 人 都 可 以 通 过 投 诉 渠 道 举 报 人 权 和 环 境 风 险 ， 以 及 违 反 《 德 国 供 应 链 尽 职 调 查 法 》

（Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz，以下简称 "GSCDDA"）规定的人权或环境尽职调查义务的行为。这些风险

和违规行为可能来自赛多利斯或其直接和间接供应商的业务活动。 

后续赛多利斯会在进行风险分析和根据适用的法律和法规（如 GSCDDA）实施预防和补救措施时，将已收到的投诉

纳入考虑范围。。 

这些规则的目的是提供公开透明的信息，说明投诉机制的主要特点、可及性、程序和责任。 

2. 您可以提出哪些类型的投诉？ 
 

您可以通过我们的投诉渠道举报实际或潜在的违反法律以及赛多利斯内部政策（例如《行为准则》）的行为。举报

可涉及多个领域，如环境和人权、贿赂、腐败、数据保护、道德方面的不当行为、反垄断法等。 
 

在人权或环境方面，这包括赛多利斯自身业务领域以及供应链中发生的（指控）事件，如工作场所的健康和安全/自
然资源损耗/禁止童工、强迫劳动和一切形式的奴役/无视结社自由、组织自由和集体谈判权。 

 
3. 谁可以投诉？ 

 
任何人都可以通过赛多利斯的投诉渠道举报潜在的违规行为。赛多利斯员工以及第三方（如供应商、客户和其他合

作伙伴）可以使用多种投诉渠道进行举报。 

https://www.sartorius.com/download/88500/sartorius-declaration-of-respect-for-human-rights-data.pdf
https://www.sartorius.com/download/88500/sartorius-declaration-of-respect-for-human-rights-data.pdf


 

4. 如何投诉？ 
 

赛多利斯设立了多种投诉渠道，您可随时使用多种语言进行投诉。 

我们的举报人门户网站24小时开放，您可以在其中提交匿名举报。 

您还可以拨打免费电话（00800 22 44 22 11）和收费电话（0049 551 50 41 99 41）进行口头投诉。 
 

您也可以直接联系法律事务与合规部的合规团队，发送电子邮件至 compliance@sartorius.com、与他们当面交谈或

通过电话描述您的问题。此外，首席合规官也可提供帮助。 
 

除上述渠道外，您还可以随时联系您的经理。经理会将收到的任何投诉立即转交给合规团队。 
 

5. 谁来处理投诉？ 
 

由合规团队负责处理投诉。合规团队秉承 
 

 公正 
 

 独立，即不受指令约束 
 

 保密 
 

 专业性，以及 
 

 拥有必要的资源，以妥善处理投诉。 
 

合规团队将独立、客观、公正地处理投诉。 
 

6. 投诉程序如何运作？ 
 

一旦合规团队收到您的投诉，您将在七天内收到通知。 

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=20sarto15&c=-1&language=eng
mailto:compliance@sartorius.com


 

如果您使用了举报人门户网站，您将收到一个参考编号和访问安全邮箱的权限。通过该邮箱，您可以跟踪投诉状态

并与赛多利斯进行沟通。 
 

a) 职责 
 

在您提出投诉后，该投诉会立即转交给合规团队。所有投诉都将根据相关法律、法规、内部政策和程序进行处理，

并充分考虑数据主体的权益。 
 

b) 即时措施 
 

根据投诉的性质，合规团队将立即采取行动，以减轻可能的风险或制止违规行为。 
 

c) 合理性审查和投诉处理 
 

收到投诉后，我们将对投诉进行审查，以确定投诉是否合理，是否包含足够的信息来处理。如果情况属实，我们将

启动调查，其中可能包括审查文件和询问证人。如果举报人提供了联系方式，合规团队可能会联系举报人以了解情

况。在整个投诉过程中，举报人将以适当的方式参与其中，并可酌情参与制定预防或补救措施。 
 

如有必要，合规团队还将邀请相关的内部职能部门或外部顾问参与调查。 
 

如果投诉无法证实，合规团队将结案并将结果告知举报人。 
 

d) 预防和纠正措施 
 

如果投诉被确认属实，赛多利斯将制定并实施适当的预防或纠正措施。这可能包括采取人事行动来预防、纠正或减

轻已发现的风险或违规行为。 
 

7. 处理投诉需要多长时间？ 



 

处理投诉所需的时间因个案而异。在确认收到投诉后的三个月内，您将收到有关处理状态的信息（如果提供了联系

方式），即使处理工作尚未结束。 
 

当相关风险被处理或违规行为被纠正后，投诉程序即被视为结束。 
 

8. 如何保护举报人？ 
 

赛多利斯收到的任何投诉都将保密处理。负责处理这些投诉的员工必须保密、公正，不受任何指示的约束。投诉将

根据必要知情的原则进行处理。这一原则旨在确保只有那些在处理投诉时确实需要知晓相关信息的人才能获得这些

信息。您作为举报人的身份将依法受到保护。 
 

对于善意投诉的举报人，即使结果不成立，也不得进行报复。在赛多利斯，此类报复行为属于严重的不当行为，将

受到惩罚。如有必要，赛多利斯还将采取适当措施防止或制止第三方的报复行为。 
 

9. 数据保护和文件 
 

赛多利斯遵守有关收集、处理和存储个人数据的适用法律和法规。根据适用的法律法规，赛多利斯将记录投诉机制

和任何投诉处理程序。适用 GSCDDA 第 10 (1) 条。 
 

10. 效果评估 
 

赛多利斯将每年对投诉机制的有效性进行评估，并根据需要进行特别审查。如有必要，将采取适当措施扩大和改进

投诉机制。 
 
 

***** 
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